VSEOBECNE PODMIENKY VEDENIA KLIENTSKYCH UCTOV

VSeobecné podmienky vedenia klientskych uétov

Tieto V3eobecné podmienky vedenia klientskych uctov v EXIMBANKE SR (dalej len
,Podmienky“) upravuju vztahy medzi Exportno-importnou bankou Slovenskej republiky so
sidlom Grésslingova 1, 811 09 Bratislava, ICO: 35722959, zapisanou v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, viozka Cislo: 651/B (dalej len ,Eximbanka®)
a majiteflom uctu (dalej len ,Klient*) pri poskytovani sluzieb suvisiacich s vedenim
klientskeho Gétu a vykonavanim platobnych sluZieb na Géte Klienta (dalej len ,Uéet” alebo
.Klientsky ucet”). Tieto podmienky su neoddelitelnou suéastou Zmluvy o klientskom uéte
a Zmluvy o poskytovani pasivnych elektronickych sluzieb (dalej len ,Zmluva“). Eximbanka
mdze zriadit Klientsky ucCet len pre vyvozcu, dovozcu, zahrani€éného odberatela,
zahranicného dodavatela, banky zahraniCného odberatela alebo banky zahraniéného
dodavatela za zmluvne dohodnutych podmienok na ucely €innosti vykonavanych v zmysle §
2 zakona ¢. 80/1997 Z. z. o Exportno-importnej banke Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o Eximbanke®).

1. DEFINICIE
Nasledujuce pojmy maju na ucely tychto Podmienok nasledujuci vyznam:

Autentifikacia
proces overenia totoZnosti Klienta vratane pouzitia vybranych Bezpecnostnych prvkov,
najma pri prihlasovani sa do Elektronickeho pristupu.

Autorizacia
suhlas s uzatvorenim, respektive vykonanim Bankového obchodu, Pokynu alebo
poskytnutim sluzby.

Bankovy den

den, v ktorom vykonavaju svoju €innost poskytovatel platobnych sluzieb platitefa alebo
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu, ktori sa zuc€asthiuju na vykonavani platobnej
operacie a tento def nie je diom pracovného volna alebo pracovného pokoja. Bankovym
driom nie je den, ktory Eximbanka z obzvlast zavaznych prevadzkovych dévodov planovane
vyhlasi za nebankovy. Eximbanka toto rozhodnutie oznami zverejnenim najneskor 3
pracovné dni pred dnom, ktory bude vyhlaseny za nebankovy den. Ak na zaklade
nepredvidatelnych okolnosti nastane situacia, ze Eximbanka nebude moct vysporiadat
prevod penaznych prostriedkov v urCity den, je opravnena vyhlasit tento den za nebankovy
aj bez dodrzania podmienky uvedenej v predchadzajucej vete.

Bankovy obchod
vznik, zmena alebo zanik zavazkovych vztahov medzi Eximbankou a Klientom a akékolvek
sUvisiace operacie vykonavané Eximbankou v zmysle Zakona o Eximbanke.

Bezpeénostny prvok

jedine¢ny identifikator prideleny Klientovi za uelom Autentifikacie a Autorizacie pri vyuzivani
sluZzieb Elektronického pristupu. Bezpeclnostnymi prvkami Elektronického pristupu su
Identifika&né Cislo, heslo.

Cut off time



najneskorsi Cas pre predlozenie platobného prikazu Eximbanke pre jeho vykonanie eSte v
ten isty Bankovy den.

Elektronicky pristup

elektronické sluzby poskytované aj na dialku, na zaklade spojenia elektronickych zariadeni
cez elektronicki komunikacnu siet prostrednictvom Pasivnych elektronickych sluZieb
poskytovanych v zmysle bodu 12. Podmienok.

Identifikaéné cislo
Cislo pridelené Klientovi Eximbankou vyluéne ako Bezpe&nostny prvok pre prihlasovanie sa
do Elektronického pristupu.

Iny poskytovatel platobnych sluzieb
iny poskytovatel platobnych sluZieb ako Eximbanka, ktory poskytuje platobnu iniciacnu
sluzbu alebo sluzbu informovania o platobnom ucte.

Klient

maijitel U&tu, ktory mdze byt len vyvozca alebo dovozca, zahraniény odberatel, zahrani¢ny
dodavatel, banka zahranicného odberatela alebo banka zahrani¢ného dodavatela v zmysle
Zakona o Eximbanke.

Manual
navod pre poskytovanie elektronickych sluzieb a pouzitie Elektronického pristupu
v Eximbanke Zverejneny na Webovom sidle/Klientska zéna/Klientske ucty a Platobné sluzby.

Obchodné miesto
sidlo Eximbanky, v ktorom spravidla dochadza k vykonavaniu Bankovych obchodov.
Obchodné miesto je Klientovi k dispozicii v ramci prevadzkovych hodin.

Poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb
iny poskytovatel platobnych sluzieb ako Eximbanka, ktory Klientovi poskytuje platobnu
iniciaCnu sluzbu v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

Poskytovatel sluzieb informovania o ucte
iny poskytovatel platobnych sluZieb ako Eximbanka, ktory poskytuje Klientovi sluzbu
informovania o platobnom ucte v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.

Pokyn
prikaz Klienta, platobny prikaz alebo ina Ziadost' Klienta adresovana Eximbanke.

Sadzobnik
Sadzobnik poplatkov Eximbanky suvisiacich s vedenim klientskych u&tov a realizaciou
platobnych sluzieb na nich v aktualnom zneni dostupnom na Webovom sidle.

SEPA krajiny
aktualny zoznam krajin, ktoré pristupili k SEPA (Single Euro Payments Area) je uvedeny na
Webovom sidle.

Sluzba informovania o Klientskom ucte

sluzba poskytovana Klientovi Inym poskytovatelom platobnych sluzieb ako Eximbanka
prostrednictvom internetu alebo iného elektronického distribuéného kanalu, spoc€ivajuca v
poskytovani konsolidovanych informacii o jednom alebo viacerych uctoch Klienta, ktoré su
pristupné online prostrednictvom internetu, a ktoré ma Klient vedené u jedného alebo
viacerych poskytovatelov platobnych sluzieb (v jednej alebo viacerych bankach). Sluzba
informovania o ucte je online sluzba, ¢o znamena, Ze informacia o platobnom ucte Klienta,



ako napriklad zostatok alebo obratové polozky v rozsahu poskytovanom Eximbankou,
Klientovi Iny poskytovatel platobnych sluzieb poskytne alebo spristupni elektronicky
prostrednictvom technického zariadenia.

TARGET 2
platobny systém zabezpecujuci zuctovanie platieb v eurozéne v realnom Case na brutto
principe (RTGS — Real Time Gross Settlement).

Valuta
den pripisania pefiaznych prostriedkov na Klientskom ucte alebo den odpisania pefaznych
prostriedkov z Klientskeho uctu.

Zakon o platobnych sluzbach
zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov.

Zakon o dani z finanénych transakcii

zakon €. 279/2024 Z. z. o dani zfinanCnych transakcii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva o poskytovani pasivnych elektronickych sluzieb

zmluva uzatvorena medzi Eximbankou a Klientom na Ziadost Klienta, ktory poZiada
o Elektronicky pristup ku Klientskemu ucCtu, a v zmysle ktorej Eximbanka poskytne Klientovi
Elektronicky pristup ku Klientskemu uctu.

Zverejnenie

spristupnenie dokumentu alebo informacie na Obchodnom mieste, na Webovom sidle, alebo
inym vhodnym spdsobom, ktory umozni Klientovi oboznamit’ sa s nim. Zverejnenie nadobuda
ucinky jeho spristupnenim, ak v fiom nie je uvedené inak.

Webové sidlo
Internetova stranka Eximbanky dostupna na adrese https://eximbanka.sk/

2. KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI
2.1. Preukazovanie totoznosti

Pri kazdom Bankovom obchode je Klient (resp. osoba konajuca v mene Klienta) povinny
preukazat totoznost, obvykle predlozenim obcfianskeho preukazu alebo pasu, pripadne inym
zmluvne dohodnutym spdsobom. Eximbanka tiez mdze poZiadat o dalSie informéacie a
doklady v suvislosti s plnenim povinnosti Eximbanky, ktoré vyplyvaju z pravnych predpisov,
pricom poskytovanie sluzieb méze Eximbanka viazat na predlozenie takychto dokladov a
informacii. Eximbanka ma pravo pozadovat aj viacero dokladov totoznosti alebo
zodpovedanie doplfujucich informacii tykajucich sa sluzieb, ktoré pre Klienta poskytuje.
Eximbanka mdZe poZadovat, aby sa osoba konajuca za Klienta podpisala pred prislusnym
zamestnancom Eximbanky, alebo aby bol podpis uradne osvedCeny, a to aj v pripade, Ze
dana osoba poskytla Eximbanke jej podpisovy vzor. Pri pasivhom pristupe prostrednictvom
elektronickych zariadeni sa totoznost Klienta preukazuje osobnym uzivatelskym menom
a heslom alebo inym Bezpecnostnym prvkom, resp. kombinaciou Bezpecnostnych prvkov,
ktoré Eximbanka Klientovi prideli.

2.2. Konanie na zaklade plnomocenstva


https://eximbanka.sk/

Klient sa mbze nechat zastupit inou osobou na zaklade pisomného plnomocenstva. Aby
mohla Eximbanka posudit, & mdze v danej veci splnomocnenec za Klienta konat, musi byt
plnomocenstvo dostato¢ne urcité. Podpis Klienta na plnomocenstve musi byt uradne
osvedCeny. Zanik plnomocenstva alebo iného zastupenia musi Klient Eximbanke
bezodkladne oznamit. Tieto ustanovenia sa primerane vztahuju aj na poverenie.

Pokial je plnomocenstvo vystavené mimo Uzemia Slovenskej republiky, osvedCi podpis na
plnomocenstve osoba opravnena vykonavat osvedCovanie podpisov v krajine, kde bolo
plnomocenstvo vystavené. Eximbanka je opravnena pozadovat, aby takéto plnomocenstvo
bolo Uradne osvedéené a superlegalizované, pripadne opatrené dolozkou ,Apostille® v
sulade s Haagskym dohovorom o zru$eni poZiadavky vySSieho overovania zahraniénych
verejnych listin. To obdobne plati pre akékolvek iné zahrani¢né verejné listiny predkladané
Klientom Eximbanke.

3. DOKUMENTY PREDKLADANE EXIMBANKE

Eximbanka mdZe poZadovat predloZenie vSetkych dokumentov v originali alebo v uradne
osvedCenom odpise. Predkladané dokumenty musia byt aktualne, taktiez ma Eximbanka
pravo neakceptovat dokumenty starSie ako 3 mesiace. Eximbanka méze pozadovat, aby
Klient dokumenty v cudzom jazyku predlozil uradne prelozené do slovenciny alebo anglictiny.
Dostato¢nost a déveryhodnost dokumentov predkladanych s cielom preukazat opravnenie
alebo tvrdené skuto¢nosti méZze Eximbanka posudit podla vlastného odborného uvazenia.

4, POKYN KLIENTA

VSetky Pokyny Klienta a oznamenia by mali byt zrozumitefné a jednoznacné. V pripade
nejasnosti si méze Eximbanka vyZiadat’ potvrdenie alebo objasnenie Pokynu Klienta alebo
oznamenia, ¢o mbéze spbsobit oneskorenie jeho vykonania. Eximbanka mdze odmietnut
vykonat Pokyn, ak: a) Pokyn nie je zrozumitelny, urcity, riadne doru¢eny alebo je zmato¢ny
alebo ma Eximbanka pochybnosti o jeho pravosti, b) Eximbanka ma pochybnosti o pravosti,
spravnosti, Uplnosti alebo platnosti dokumentov alebo informacii predkladanych pre
vykonanie Pokynu Klienta, ¢) Eximbanka ma pochybnosti o identite Klienta alebo jeho
zastupcu alebo o jeho opravneni konat za Klienta, d) Eximbanka ma podozrenie, Ze jeho
vykonanim by boli porusené tieto Podmienky, zmluva o Bankovom obchode alebo pravne
predpisy, e) podla uvazenia Eximbanky je v rozpore so zasadami poctivého obchodného
styku alebo dobrymi mravmi, f) Eximbanka ma podozrenie, Ze jeho vykonanim by bol
spachany trestny €in, g) podla uvazenia Eximbanky by jeho vykonanim mohlo dojst ku
konfliktu zaujmov medzi Klientom a osobami opravnenymi nakladat s U&tom. Eximbanka je
opravnena odmietnut’ vykonat Pokyn Klienta, ak sa podpis Klienta ako maijitefa U&tu alebo
opravnenych osdb na takomto Pokyne, podla posudenia Eximbanky, nezhoduje s podpisom
uvedenym na podpisovom vzore alebo nezodpoveda dohodnutému spdsobu podpisovania,
alebo Pokyn Klienta nie je udeleny v podobe a spésobom dohodnutym v zmluve o
Bankovom obchode.

5. KLIENTSKY UCET
5.1. Zriadovanie a vedenie Klientskeho uctu

Klientsky uget zriaduje Eximbanka len pre jedného majitela U&tu v mene EUR alebo v cudzej
mene uvedenej v Zmluve. Ak nie je dohodnuté inak, Klientsky ucCet zriadi Eximbanka
najneskér v den uzatvorenia Zmluvy. Kazdy Klientsky uCet ma Eximbankou pridelené
jedineéné Cislo. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.



Klient berie na vedomie a suhlasi, ze Eximbanka neumoziuje iny online pristup ku
Klientskemu uétu ako Elektronicky pristup prostrednictvom Pasivnych elektronickych sluZieb.
Klient bude informovany o zostatku na Uéte vo forme elektronického vypisu, zasielaného
v periodicite a na e-mailové adresy uréené v Zmluve.

5.2. Minimalny vklad a minimalny zostatok

Pri zriadovani Klientskeho 0¢tu musi Klient zloZit na Klientsky ucet minimalny vklad.
Zostatok Klientskeho uctu nesmie pocas celej doby jeho vedenia klesnut pod aktualnu vysku
minimalneho zostatku. VySka minimalneho vkladu a minimalneho zostatku je uvedend v
Zmluve. Eximbanka méze odmietnut' nakladanie s Klientskym uctom, ktoré by spésobilo
znizenie jeho zostatku pod aktualnu vysku minimalneho zostatku. Minimalny zostatok méze
Eximbanka pouZit na uhradu pohladavok Eximbanky voc&i Klientovi a na vykonanie
opravného zudtovania.

5.3. Osoby opravnené nakladat’ s Klientskym tu¢tom

5.3.1. Podpisovy vzor

S Klientskym uétom a s pefilaznymi prostriedkami na fiom modze nakladat Klient, jeho
zastupcovia a osoby uvedené v podpisovom vzore. Podpisovy vzor je listina, ktora sluzi na
identifikaciu Klienta ako majitela Ustu a osdb konajlcich v mene Klienta. Ak je suéastou
podpisového vzoru vlastnoruéné grafické znazornenie podpisu Klienta a oséb opravnenych
konat' v mene Klienta, podpis musi obsahovat osobnostné znaky s prvkami individuality.
Podpisovy vzor Klient vyhotovuje na tlaive Eximbanky.

UrCenim osdb v podpisovom vzore udeluje Klient tymto osobam pravo nakladat s pefaznymi
prostriedkami na Klientskom ucte, v rozsahu podla bodu 5.3.2 Podmienok bez obmedzenia
alebo s obmedzenim, ktoré vyslovne uvedie. V podpisovom vzore Klient zaroven urci, Ci
jedna alebo viacero opravnenych oséb méze konat samostatne alebo iba v8etky alebo iba
niektoré z nich spolocne.

5.3.2. Rozsah konania opravnenych osob

Rozsah konania opravnenych oséb méze Klient urcit ako jednu alebo kombinaciu pravomoci
na zadanie, zmenu a zrusenie opravnenych osdb ku Klientskemu uétu vratane rozsahu a
spdsobu ich konania pri nakladani s prostriedkami na prisluSnom Ucte.

5.3.3. Zmeny v podpisovych vzoroch

Akukolvek zmenu osbb opravnenych konat podla podpisového vzoru, zmenu ich udajov,
rozsahu alebo spbésobu ich konania, musi Klient Eximbanke bezodkladne oznamit. Pri
akejkolvek zmene podla predchadzajucej vety nastava uc€innost zmeny nasledujuci Bankovy
den odo dna, kedy bola Eximbanke doru€ena. Eximbanka ma pravo vykonat zmenu aj
s uc€innostou ku driu doru€enia Ziadosti Klienta, za predpokladu, Ze uc€innost danej zmeny
nema nastat neskoér.

5.4. ZruSenie Klientskeho uctu

K zruSeniu Klientskeho uctu dbjde:

a) dohodou uzatvorenou medzi Eximbankou a Klientom,

b) vypovedou zo strany Eximbanky alebo Klienta za podmienok uvedenych
v Podmienkach alebo Zmluve,

c) odstupenim v zmysle Podmienok alebo Zmluvy.



Zanikom Zmluvy, na zaklade ktorej Eximbanka vedie Klientovi Klientsky ucet, sa Ucet rusi
a zaroven sa stavaju splatnymi vSetky pohladavky Eximbanky zo Zmluvy a zo suvisiacich
zmlGv. Najneskér v def predchadzajuci dfiu zrusenia Udtu musi Klient zaplatit vSetky
zavazky voci Eximbanke, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy a na zéklade suvisiacich zmlav.

5.4.1. Vypoved Zmluvy o Klientskom ucte

Klient je opravneny vypovedat Zmluvu len v pripade, ak z osobitnych pravnych predpisov,
z dohody medzi Eximbankou a Klientom, tychto Podmienok, alebo Zmluvy nevyplyva inak.
Ak nie je dohodnuté inak, Klient je opravneny vypovedat Zmluvu bez uvedenia dévodu s
mesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut prvym diiom nasledovného mesiaca,
v ktorom bola Eximbanke dorucena vypoved.

Ak nie je medzi Klientom a Eximbankou dohodnuté inak, Klient je opravneny vypovedat
Zmluvu len v pripade, ak najneskdr v defi dorucenia vypovede spini Klient vSetky zavazky
voCi Eximbanke vyplyvajuce zo Zmluvy.

Ak osobitné pravne predpisy neustanovuju inak, poc€as trvania dévodov uvedenych v bode
15. tychto Podmienok (blokovanie) neméze Klient menit alebo vypovedat Zmluvu. Ak Klient
doru¢i Eximbanke vypoved aj napriek vysSie uvedenému, doruéena vypoved nadobuda
uginky az okamihom zaniku tychto dévodov. Po zruseni Uétu prevedie Eximbanka zostatok
vkladu po zapoditani prislusnych pohladavok Eximbanky podla pisomného Pokynu. Ak
Klient neurci, kam ma byt vklad prevedeny, bude zloZzeny na evidenény ucet Eximbanky,
ktory bude evidovany do uplynutia premli¢acej doby, a to bez uro€enia.

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, Eximbanka moze vypovedat Zmluvu, bez uvedenia
dévodu, a to s mesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Klientovi vypoved
dorucena.

5.4.2. Odstupenie

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, Eximbanka méze odstupit od Zmluvy, ak Klient
podstatne porusi svoje zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy, Podmienok alebo inych pravnych
vztahov dohodnutych medzi Eximbankou a Klientom. Zmluva zanikne ku dru dorucenia
odstupenia Klientovi. Za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti sa povazuju nasledovné
skuto€nosti:

a) zostatok Klientskeho uctu je menej ako hodnota minimalneho zostatku,

b) do 1 mesiaca od zriadenia U&tu nedos$lo k zloZeniu minimalneho zostatku v zmysle
Zmluvy,

c) Eximbanka nadobudla dévodné podozrenie, Zze konanie Klienta odporuje pravnym

predpisom alebo ich obchadza, alebo je v rozpore s dobrymi mravmi alebo so
zdsadami poctivého obchodného styku,

d) Klient opakovane alebo podstatne porusil tieto Podmienky, Zmluvu alebo akukolvek
ind zmluvu uzatvorend medzi Eximbankou a Klientom,

e) Klient uviedol nespravne, neuplné alebo inym spésobom zavadzajuce udaje o svojich
majetkovych pomeroch,

f) v majetkovych pomeroch Klienta nastali také zmeny, ktoré mozu ohrozit alebo

ohrozuju alebo nepriaznivo mézu ovplyvnit alebo ovplyviuju plnenie zavazkov Klienta
voci Eximbanke,
9) na Klienta bol podany navrh na exekuciu alebo na vykon rozhodnutia,



h) voci Klientovi bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo sa voci Klientovi zacalo
konkurzné alebo restrukturalizané konanie,

i) Klient nesuhlasil so zmenou zmluvy o Bankovom obchode alebo so zmenou tychto
Podmienok podfa bodu 26. Podmienok.

6. BEZHOTOVOSTNE PLATOBNE SLUZBY
6.1. VsSeobecné ustanovenia o platobnom prikaze

Eximbanka vykonava len bezhotovostné platobné operacie na zaklade platobného prikazu
na uhradu. Platobny prikaz Klient predklada elektronicky na emailovu adresu
platobneprikazy@eximbanka.sk. Eximbanka neprebera platobné prikazy doru¢ené postou,
pokial nie je pisomne dohodnuté inak. Platobny prikaz sa podava na aktualnom tladive
Eximbanky. Eximbanka mdze akceptovat aj platobny prikaz Klienta v inej forme, ak obsahuje
povinné nalezitosti platobného prikazu. Platobny prikaz v pisomnej podobe musi byt
Citatefne vyplneny, v pripade, ak je vyplneny ruc¢ne, paliCkovym pismom. Datum vystavenia
platobného prikazu nesmie byt neskor$i ako datum predlozenia platobného prikazu v
Eximbanke. Za spravnost udajov na platobnom prikaze zodpoveda Klient. Ak pravny
predpis, tieto Podmienky alebo osobitna zmluva neuréuju inak, pefiazné prostriedky z U&tu
odpisuje Eximbanka len na zaklade platobného prikazu Klienta.

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, platobné operacie méze Klient vykonavat iba do
vysky pouzitelného zostatku na Uédte, t.j. do vysky nad sumu suétu minimalneho zostatku
a sumy prisluSnych poplatkov za transakciu a zaroven sumy dane z finanénych transakcii
podfa Zakona o dani z finanénych transakcii. Eximbanka nie je povinna vykonat platobny
prikaz, ak by platobna operacia presahovala sumu pouzZitefného =zostatku podla
predchadzajucej vety a zarovefi nezodpoveda za Skodu, ktora by pri tej suvislosti Klientovi
mohla vzniknut.

Ak sa nedohodne inak, platobné prikazy vykona Eximbanka, iba ak v momente spracovania
platobného prikazu ma Klient na Uéte dostatok periaznych prostriedkov na ich vykonanie,
priom na vykonanie platobnych prikazov na Non-SEPA uhradu musi mat na Uéte dostatok
penaznych prostriedkov na zuctovanie dane z finanénych transakcii, poplatkov Eximbanky,
pripadne aj poplatkov zahrani¢nych bank spojenych s ich vykonanim. V opa¢nom pripade
platobny prikaz Eximbanka nevykona, a to ani iastoCne, ak pravne predpisy alebo dohoda
medzi Eximbankou a Klientom neurCuju inak. V uvedenom pripade Eximbanka platobny
prikaz odmietne.

Ak je sucasne splatnych viacero akychkolvek platobnych prikazov, na vykonanie ktorych nie
je na Utte dostatok periaznych prostriedkov, Eximbanka méze uréit poradie ich vykonania,
ak tieto Podmienky alebo zmluva o Bankovom obchode neustanovuju inak. To isté plati aj v
pripade, ak Eximbanka prevezme viacero platobnych prikazov, u ktorych nastal rovnaky
okamih prijatia.

6.1.1. Povinné nalezitosti platobného prikazu

Kazdy platobny prikaz musi obsahovat' tieto povinné nalezitosti:
a) typ prevodu (uhrada),

b) udaje o platitefovi a prijemcovi,
c) suma alebo spésob jej ur€enia,
d) suhlas platitefa s vykonanim platobného prikazu,
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Dalsie povinné nalezitosti platobnych prikazov pre jednotlivé typy prevodov st uvedené vo
vzoroch jednotlivych typov prikazov uvedenych na Webovom sidle v klientskej zone.

6.1.2. Prijatie platobného prikazu

Platobny prikaz predlozeny v Bankovy defi do stanoveného Cut off time, je povazovany
spravidla za prijaty v okamihu, kedy ho polas prevadzkovej doby Eximbanka prijme.
Platobny prikaz predloZzeny v Bankovy defi po stanovenom Cut off time sa povaZuje za
prijaty najneskdr v najblizSi nasledujuci Bankovy den. Platobny prikaz predlozeny v den,
ktory nie je Bankovy defi, sa povazuje za prijaty v najbliz§i nasledujuci Bankovy den. Ak je
ako den splatnosti urCeny iny ako Bankovy der, platobny prikaz sa povazuje za prijaty v
urCitych podmienok alebo na konci urcitého obdobia (odlozena splatnost platobného
prikazu), platobny prikaz sa povazuje za prijaty az tymto okamihom. Ak Eximbanka
prevezme platobny prikaz, ktory nie je podmieneny (napriklad &erpanim Uverovych
prostriedkov v zmysle Bankového obchodu), a na Uéte ku dfiu splatnosti platobného prikazu
nie je dostatok prostriedkov na jeho vykonanie, Eximbanka platobny prikaz nezrealizuje a
bezodkladne o tom informuje Klienta.

6.1.3. Splatnost’ platobného prikazu a lehoty na jeho vykonanie

Lehoty na vykonanie platobného prikazu sa pocitaju od okamihu jeho prijatia. Vykonanie
platobného prikazu ovplyviiuju Statne sviatky a dni pracovného pokoja na Slovensku a v
zahrani€i. Kone¢né pripisanie pefiaznych prostriedkov v prospech uétu prijemcu zavisi na
lehotach spracovania a prevadzkovej doby banky prijemcu a koreSpondenénych bank.
Platobny prikaz predlozeny v def jeho splatnosti Eximbanka vykona v defi jeho predloZenia,
ak bol predlozeny do stanoveného Cut off time. Platobny prikaz predloZzeny v den jeho
splatnosti, po stanovenom Cut off time Eximbanka vykona najneskdr v najbliz§i nasledujici
Bankovy den.

Platobny prikaz s buducim diiom splatnosti Eximbanka vykona v den splatnosti uvedeny v
platobnom prikaze. Ak den splatnosti platobného prikazu pripada na iny ako Bankovy den,
platobny prikaz Eximbanka vykona v najbliz8i nasledujuci Bankovy den.

Datum splatnosti platobného prikazu méze byt najviac 10 dni po dni jeho predloZenia
Eximbanke. Ak na platobnom prikaze na uhradu nie je urCeny den splatnosti alebo je den
splatnosti skorsi, ako je den predloZenia prikazu Eximbanke, za den splatnosti sa povazuje
den predlozenia prikazu. Eximbanka odmietne platobny prikaz na vykonanie uhrady s
datumom splatnosti, ktory nasleduje po dni jeho predloZenia o viac ako 10 dni .

6.1.4. Poplatky za platobné operacie

V platobnom prikaze méze Klient tiez ur€it, kto plati poplatky spojené s jeho vykonanim
nasledovne:
a) SHA/SHAR - poplatky Eximbanky plati Klient, poplatky sprostredkovatelov/

koreSpondenénych bank a banky prijemcu znaSa prijemca platobnej operacie; ak
pravne predpisy neustanovuju inak, suma platobnej operacie méze byt znizena o
poplatky koreSpondenénych bank a banky prijemcu,

b) OUR/DEBT - poplatky Eximbanky, poplatky sprostredkovatelov/koreSpondenénych
bank a banky prijemcu plati Klient. Poplatky podla predchadzajicej vety mézu byt
zuctované aj dodato€ne. Platobny prikaz v mene EUR alebo inej mene, v ktorych su
vykonané prevody v ramci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru s pokynom k



poplatkom OUR bude zmeneny pri spracovani automaticky na platobny prikaz s
pokynom k poplatkom SHA,

c) BEN/CRED - poplatky Eximbanky, poplatky sprostredkovatelov/koreSpondenénych
bank a banky prijemcu znasa prijemca platobnej operacie; suma platobnej operacie
mobze byt zniZzena o poplatky Eximbanky, poplatky koreSpondenénych bank a banky
prilemcu. Poplatok za vykonanie urgentnej platobnej operacie znasa aj v pripade
inStrukcie k poplatkom BEN vzdy Klient ako platitel. Platobny prikaz v mene EUR
alebo inej mene, v ktorych vykona Eximbanka prevody v ramci Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru s pokynom k poplatkom BEN bude zmeneny pri spracovani
automaticky na platobny prikaz s pokynom k poplatkom SHA.

Ak na platobnom prikaze nebude Ziadny pokyn k poplatkom, platobny prikaz bude vykonany
s poplatkom SHA.

V Zzavislosti od poplatkovej politiky inych bank zu€astnenych na vykonavani platobne;j
operacie mozu byt Klientovi aj v pripade, ak zada platobny prikaz s pokynom SHA alebo
BEN uctované poplatky inych bank. Okrem toho Klientovi zo strany bank zucéastnenych na
vykonavani platobnej operacie mézu byt ucétované aj poplatky za to, ze Klientom zadanu
Non-SEPA uhradu nemozno automatizovane spracovat z dbvodu Klientom zadanych
nespravnych, alebo neuplnych udajov. Vysku takychto poplatkov si ur€uje prislusna banka.

6.1.5. Standardna a urgentna platba

Platobny prikaz méze byt zadany ako:
a) urgentna uhrada,
b) Standardna uhrada.

Eximbanka vykona platobny prikaz na uhradu v mene EUR Standardne alebo urgentne, a to
v ramci krajin SEPA dostupnych cez Target2. Platby do krajin mimo priestoru Target2 (Non-
SEPA) realizované cez koreSponden¢nu banku v menach CZK, EUR, GBP, PLN, USD, HUF
moze Eximbanka vykonat' ako Standardnu alebo urgentnu. Ak na platobnom prikaze Klient
nevyznaCi jednu z vyS8Sie uvedenych moznosti, platobny prikaz bude vykonany ako
Standardna platba.

6.1.6. Odvolanie platobného prikazu

Ak tieto Podmienky neustanovuju inak, Klient ako platitel méze odvolat platobny prikaz
najneskor jeden den pred jeho splatnostou elektronicky na Obchodnom mieste. O odvolanie
platobného prikazu moéze Klient poziadat aj v defn jeho splatnosti, Eximbanka vsak
nezodpoveda za uspesnost jeho odvolania, priCom platobny prikaz je po jeho vykonani
neodvolatelny. O uspesnosti odvolania platobného prikazu Eximbanka informuje vyhradne
pisomne. Ak je uhrada vykonana, méze Klient poziadat o jej vratenie. V tomto pripade
Eximbanka kontaktuje prijemcu, koreSpondencnu banku a/ alebo banku prijemcu a poziada
ju o vratenie uhrady. Eximbanka nezodpoveda za vratenie Uhrady zo strany prijemcu
platobnej operacie. So Ziadostou o vratenie uhrady je spojena povinnost zaplatit poplatky v
zmysle Sadzobnika a tiez pripadné poplatky koreSpondencnej banky alebo banky prijemcu.

6.1.7. Odmietnutie platobného prikazu

Eximbanka odmietne a vrati ako nevykonatelny platobny prikaz:
a) ktory nie je v sulade s tymito Podmienkami,

b) ktory obsahuje opravované, preciarknuté alebo neuplné udaje,



c) na vykonanie ktorého nie je na Uéte dostatok pefiaznych prostriedkov; ak je sti¢asne
splatnych niekolko platobnych prikazov, na vykonanie ktorych nie je na Uéte dostatok
prostriedkov, ur€uje poradie vykonania platobnych prikazov Eximbanka,

d) ak su prostriedky na Uéte blokované podla pravnych predpisov, alebo podia zmluvy
medzi Klientom a Eximbankou,

e) v prospech sankcionovanych osdb alebo subjektov,

f) ktorého vykonaniu brani iny Pokyn, pravne predpisy, rozhodnutie prislusného organu

alebo ina pravna skuto¢nost.

O odmietnuti vykonania platobného prikazu Eximbanka informuje Klienta. V pripade prijatia
uhrady v prospech zrudeného, nespravneho alebo neexistujuceho u&tu prijemcu, uhradu
Eximbanka vrati do banky platitefa.

6.1.8. Konverzia

Ak nie je v tychto Podmienkach uvedené inak, na konverziu Uhrady alebo doslej platby
pouzije Eximbanka svoj aktualny kurzovy listok platny v ¢ase spracovania.

Pri konverzii odchadzajucej alebo doslej uhrady, zu&tuje Eximbanka periazné prostriedky na
tarchu alebo v prospech uc¢tu Klienta kurzom podfa kurzového listka Eximbanky platného v
Case spracovania platobného prikazu alebo platby.

Pri konverzii odchadzajucej alebo doslej uhrady méze Eximbanka stanovit’ individualny
vymenny kurz. Na tento uCel Eximbanka hodnoti kazdy platobny prikaz alebo doslu uhradu
samostatne. Eximbanka ma pravo stanovit defi splatnosti a lehotu na vykonanie Uhrady, na
ktoru sa vztahuje individualny vymenny kurz, priCom v pripade nedostupnosti individualneho
vymenného kurzu v defi splatnosti platobného prikazu, tento vykona Eximbanka v
nasledujuci Bankovy deh. Nezuctovanie platobného prikazu, na ktory sa vztahuje
individualny vymenny kurz, z dévodu nedostatku penaznych prostriedkov na Klientskom ucte
na jeho vykonanie, alebo zruSenia z podnetu Klienta, po stanoveni individualneho
vymenného kurzu, méze byt spojené s povinnostou Klienta nahradit Eximbanke naklady
spojené so zrusenim individualneho vymenného kurzu.

V pripade, Ze penazné prostriedky z platobnej operacie, pri ktorej doslo ku konverzii, budu z
akéhokolvek dovodu vratené na Udet, Klient suhlasi a berie na vedomie, Ze poévodna suma
platobnej operacie a suma vratenej platobnej operacie mézu byt z dbévodu zmeny
vymenného kurzu rozdielne.

7. DAN Z FINANCNYCH TRANSAKCII

Eximbanka nezriaduje a nevedie Ué&ty pre osoby, ktoré nie st dafiovnikom podla Zakona
o dani z finan¢nych transakcii. Klient berie na vedomie a suhlasi, ze finanéné transakcie, pri
ktorych dochadza k odpisaniu sumy finanénych prostriedkov z jeho Klientskeho uétu su
predmetom dane podla Zakona o dani zfinanénych transakcii, s vynimkou finanénych
transakcii Specifikovanych v nasledovnej vete. Klient nie je opravneny vykonavat na jeho
Klientskom ucte také financné transakcie, ktoré su oslobodené od dane podfa Zakona o dani
z finanénych transakcii, s vynimkou finanénych transakcii podla ustanovenia § 4 ods. 2 pism.
a), b), k), p) a aa) Zakona o dani z finanénych transakcii.

V sulade s ustanovenim § 10 ods. 3 Zakona o dani zfinancnych transakcii Eximbanka

zodpoveda za spravnost vypoCtu dane, vybratia dane a odvedenia dane. Na ten ucel sa
Klient zavazuje zabezped&it dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom Uéte. Klient sa
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zaroven zavazuje poskytnut Eximbanke vSetky potrebné informacie spojené s plnenim si jgj
povinnosti podla ustanovenia § 10 ods. 3 Zakona o dani z finanénych transakcii.

8. SEPA

8.1.1. SEPA uhrada

SEPA uhrada je neurgentna bezhotovostna platobna operacia v mene EUR, ak sa banka
platitela a banka prijemcu nachadzaju v SEPA krajinach a su€asne su dosiahnutelné pre
SEPA uhrady.

SEPA uhradu vykona Eximbanka vzdy s poplatkovou instrukciou SHA.

Dalsimi povinnymi nalezitostami platobného prikazu na SEPA Ghradu su:

a) Cislo uctu platitela vo formate IBAN,
b) Cislo uctu prijemcu vo formate IBAN,
c) nazov uctu prijemcu,

d) datum splatnosti.

Platobny prikaz na SEPA uhradu mézZe obsahovat’ aj doplfiujuce informacie pre prijemcu,
ktoré Eximbanka prenesie, len ak to umoznia technické podmienky. Ak v platobnom prikaze
na SEPA uhradu nebude zadana mena, v ktorej sa ma vykonat, Eximbanka automaticky
vykona tento prikaz v mene EUR.

8.1.2. Okamazité platby

Okamzita platba je okamzita bezhotovostna platobna operacia, ktora predstavuje rychly
prevod finan¢énych prostriedkov medzi uctami vedenymi v roznych bankach. Okamzitu platbu
je mozné realizovat, ak sa banka platitela a banka prijemcu nachadzaju v SEPA krajinach a
sucasne su dosiahnutelné pre okamzité platby.

Pri realizacii okamzitej platby su finanéné prostriedky pripisané na ucet prijemcu najneskér
do 10 sekind od &asu ich odoslania z banky platitela. Uhrada je realizovana vzdy s
poplatkovou instrukciou SHA.

Eximbanka prijme platobny prikaz na vykonanie v okamihu jeho predlozenia (doruenia
Eximbanke), ak su splnené vSetky podmienky na jeho vykonanie, pri€om ihned po jeho prijati
vytvori na Uéte platitela rezervaciu pefiaznych prostriedkov vo vyske sumy okamZitej platby
uvedenej v platobnom prikaze, s ktorou platitel uz nie je opravneny nakladat a vykona ho
bez zbyto€ného odkladu po tom, ako prijme od banky, ktora vedie uc€et prijemcu, v prospech
ktorého ma byt suma okamzitej platby pripisana, informaciu o moznosti vykonania tohto
prevodu v prospech ucétu prijemcu. Jednotlivy platobny prikaz doru¢eny Eximbanke v Case
nedostupnosti platobného systému pre okamzité platby alebo banky prijemcu, Eximbanka
nevykona. V pripade, ak Eximbanka prijme od banky prijemcu informaciu, Ze okamZitu
platbu nie je mozné vykonat v prospech ucCtu prijemcu, Eximbanka zruSi rezervaciu
pefiaznych prostriedkov vytvorend na Uéte vo vyske sumy okamzitej platby a bez
zbytoéného odkladu informuje Klienta o nemoznosti vykonat okamzitu platbu v prospech
uctu prijemcu.

Eximbanka odpiSe sumu prevodu uvedenu v platobnom prikaze z Uétu bez zbyto&ného
odkladu po prijati platobného prikazu Eximbankou na vykonanie a po prijati informacie od
banky prijemcu o moznosti vykonania tohto prevodu v prospech uétu prijemcu, s vynimkou
sumy prevodu uvedenej v platobnom prikaze, prijatom Eximbankou v ¢ase dennej uzavierky
systému Eximbanky na zuétovanie platieb, ktord Eximbanka odpiSe z U&tu najblizsi
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nasledujuci Bankovy den, avSak s datumom splatnosti v den jeho prijatia Eximbankou.
Prikaz na okamzitu platbu, prijaty Eximbankou na vykonanie nie je mozné odvolat.

Podrobnosti o vykonavani okamzitych platieb a okamihu za&atia ich realizacie Eximbankou
budu zverejnené na Webovom sidle.

8.1.3. Spracovanie SEPA uhrad

Poradie spracovania SEPA Uhrad Cakajucich na spracovanie z rovnakého Uétu zavisi od
poradia prijatia pokynu a pouzitelného zostatku na Ucte.

Ak v platobnom prikaze vypini Klient ktorykolvek z nasledovnych symbolov: variabilny,
Specificky, konstantny tak, ze na prvych poziciach uvedie nuly, prijemcovi budu prenesené
tieto symboly bez nudl na prvych poziciach. Ak Klient poZaduje preniest s platobnou
operaciou symbol aj s nulami uvedenymi na jeho prvych poziciach, je potrebné ho zadat’ do
pola ,referencia platitela“ v Struktare /VS.../SS.../KS...

8.1.4. Trvaly prikaz

Trvaly prikaz je pokyn na opakujuci sa platobny prikaz na uhradu, na zaklade ktorého sa
vykonavaju prevody rovnakych sum v rovnakom termine v prospech toho istého prijemcu.
Klient sa zavazuje nevystavit trvaly prikaz tykajuci sa uhrad z Klientskeho uctu a suhlasi
s tym, aby bol Klientsky ucCet blokovany voci akymkolvek trvalym prikazom. Uvedené
obmedzenie vyplyva 2z osobitej povahy Klientskeho uc¢tu a podmienok jeho vedenia
uvedenych v Zmluve.

8.1.5. Cut off time a lehoty na vykonanie odchadzajucich SEPA uhrad su zverejnené
na Webovom sidle v ¢asti klientska zéna/Klientske Uéty a Platobné sluzby.

8.1.6. Lehoty na vykonanie doslych SEPA uhrad

SEPA uhrady zinej banky budu pripisané v ten isty Bankovy den, v ktory bola suma
platobnej operacie pripisana na technicky ucet Eximbanky; ak je suma platobnej operacie
pripisana na technicky ucet Eximbanky v iny ako Bankovy deh, bude uvedena suma
pripisana na Uget Klienta v nasledujuci Bankovy der.

Uhrady vramci Eximbanky budl pripisané vten isty Bankovy def, v ktory bola suma
platobnej operacie zuctovana z uctu platitela.

8.1.7. Inkaso

inkasant (prijemca) na zaklade mandatu na inkaso.
Klient sa zavazuje neposkytnut inym strandm mandat na inkaso z Klientskeho uctu a suhlasi
s tym, aby bol Klientsky ucet blokovany voci akymkolvek inkasnym ukonom tretich stran.

Uvedené obmedzenie vyplyva z osobitej povahy Klientskeho uc¢tu a podmienok jeho vedenia
uvedenych v Zmluve.

9. CEZHRANICNA NON-SEPA UHRADA

Non-SEPA uhradou sa rozumeju nasledovné bezhotovostné platobné operacie:
a) uhrada v inej mene ako EUR vykonavana mimo Eximbanky,
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b) uhrada v mene EUR vykonavana mimo Eximbanky nespifiajuca podmienky SEPA
Uhrady.

Non-SEPA uhrady vykona Eximbanka v mene EUR a v cudzich menach, a to CZK, GBP,
HUF, PLN, USD. Uhrady zasielané v mene EUR mozno vykonat len s inStrukciou SHA,
pokial je banka prijemcu v priestore Target2 alebo sa postupuje podla legislativnych
poziadaviek prislusnych krajin.

Dalsie povinné naleZitosti platobného prikazu pre Non-SEPA Ghradu su:

a) Cislo uctu platitefa v tvare IBAN a nazov platitela,
b) nazov uctu prijemcu,
c) adresa prijemcu,

d) Cislo uctu prijemcu — pri thradach v mene EUR do SEPA krajin vzdy v tvare IBAN, pri
ostatnych uhradach €islo uctu v tvare IBAN, ak je k dispozicii,

e) BIC-SWIFT koéd banky prijemcu, ak banka priemcu nema BIC-SWIFT kod, tak
presny nazov a adresa banky,

f) mena,
9) kéd ucelu platby, ak je v krajine prijemcu vyzadovany,
h) datum splatnosti.

9.1. Vykonavanie Non-SEPA uhrad

Non-SEPA uhradu vykona Eximbanka podla intrukcie v platobnom prikaze SWIFT- om.

9.1.1. Cut off time a lehoty na vykonanie odchadzajucich Non-SEPA uhrad st
zverejnené na Webovom sidle v €asti klientska zéna/Klientské ucty a Platobné
sluzby.

10. INFORMACIE O VYKONANI PLATOBNYCH OPERACII

Zmluvne dohodnutym spésobom Eximbanka informuje o stave pefiaznych prostriedkov na
Uéte a vykonanych platobnych operaciach na Uéte formou e-mailovej spravy o zuétovani,
spravidla vypisom z U&tu, minimalne raz roéne, alebo v inom dohodnutom termine v zmysle
Zmluvy.

Po doru€eni spravy o zuctovani musi Klient bezodkladne skontrolovat nadvaznost
zU&tovania, spravnost stavu penaznych prostriedkov na Uéte a spravnost vykonania
platobnych operacii a bez odkladu oznamit Eximbanke chyby v zuctovani alebo
nezuctovanie vykonatelnych platobnych prikazov, ak nie je v tychto Podmienkach uvedené
inak.

Z dbvodov spocivajucich v prevadzke elektronickej komunikaénej siete nemusia byt takéto
spravy vzdy zaslané okamzite, ale mozu byt zaslané s oneskorenim, pripadne nemusia byt
zaslané vobec. Takéto spravy tiez nemusia byt dorucené v rovnakom poradi, v akom
dochadza k zuctovaniu jednotlivych platobnych operacii na Ucte.

10.1. Vypisy z Uétu

Vypisy z Uétu poskytuje Eximbanka elektronicky, pri¢om spdsob dorucovania je dohodnuty v
Zmluve.

Klient je opravneny poziadat Eximbanku o poskytnutie vypisu poplatkov za obdobie
kalendarneho roka v listinnej podobe.
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11. OPRAVA CHYBNEHO ZUCTOVANIA

Chybne vykonanu alebo neautorizovanu platobnu operaciu (vykonanu bez suhlasu Klienta)
je Klient zaviazany oznamit a uplatnit si narok na napravu bez zbytoéného odkladu,
najneskér vsak v lehotach ur¢enych reklamaénym poriadkom.

Ak Klient uvedie na platobnom prikaze nespravny jedinecny identifikator (najma IBAN),
Eximbanka nezodpoveda za nevykonanie alebo chybné vykonanie takejto platobnej
operacie. Na ziadost Klienta v takom pripade vynalozi Eximbanka primerané usilie, aby sa
suma platobnej operacie vratila Klientovi. Ak vratenie sumy nie je mozné, Eximbanka
poskytne Klientovi na zaklade pisomnej ziadosti informacie oznamené Eximbanke
poskytovatefom platobnych sluzieb prijemcu, ktoré su pre Klienta potrebné na to, aby mohol
uplatnit’ pravny narok na ziskanie sumy platobnej operacie.

Bez ohladu na to, Ci za nespravne vykonanie platobnej operacie zodpoveda Eximbanka,
alebo nie, na Ziadost Klienta vyvinie Eximbanka maximalne mozné usilie veduce k
vyhladaniu platobnej operacie.

Ak Eximbanka zavini chybné vykonanie platobnej operacie, vykona opravné zuctovanie na
tarchu alebo v prospech Uc¢tu bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o chybe dozvie,
pricom suhlas Klienta na tuto opravu nie je potrebny.

Ak je to mozné, Eximbanka informuje o vykonani opravného zuc¢tovania Klienta v listinnej
podobe alebo elektronicky. Opravnym zuc¢tovanim nie je mozné odstranit chybu v platobnej
operacii zapri€inenu Klientom.

Eximbanka vykona v sulade s platnymi pravnymi predpismi opravné zuctovanie na tarchu
alebo v prospech Uc¢tu Klienta aj na zaklade podnetu inej banky, ktora uskutoCnila chybné
zuctovanie.

Ak Eximbanka zavini a zodpoveda za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej
operacie, a chybu nie je mozné odstranit opravnym zuctovanim, bez zbytoného odkladu
vrati alebo pripiSe alebo Klientovi umozni disponovat so sumou nevykonanej platobnej
operacie alebo chybne vykonanej platobnej operacie. Ak je to mozné, Eximbanka zabezpecCi
stav na Ugte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platobna operacia vébec
nevykonala, v zmysle pravnych predpisov.

11.1. Vylucenie ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach
Na pravne vztahy medzi Eximbankou a Klientom sa neuplatfiuju nasledovné ustanovenia §

10, 8§ 13,831,832 0ds. 1, 3,4 a5, § 33 - 44, okrem § 44 ods. 2, a § 98 ods. 2 Zakona. o
platobnych sluzbach.

11.2. Transakcie R v pripade SEPA uhrad

Transakcia R je transakcia vykonana k SEPA uhrade, ktoru Eximbanka alebo banka platitela
nemoZze riadne vykonat z ktoréhokolvek nasledovného dévodu:

a) nedostatok penaznych prostriedkov na jej vykonanie,
b) jej zrudenie,

c) chybna suma,

d) chybny datum,

e) nedostato¢né opravnenie,
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f) chybny alebo uzavrety ucet.

Pripadné poplatky Eximbanky a poplatky inych bank, suvisiace so spracovanim Transakcie
R, zuctuje Eximbanka z Uctu Klienta.

Transakciou R je:

a) odopretie

b) odmietnutie,

C) vratenie,

d) odvolanie,

e) Ziadost’ o zruSenie.

Odopretie je transakcia R, ktora bola odopreta pred vykonanim Eximbankou, inou bankou
alebo zuc¢tovacim systémom. Dévodom odopretia mbéze byt najma: nespravny IBAN alebo
BIC, nespravny format platobného prikazu, zatvorenie uctu, blokacia uc¢tu voc¢i SEPA inkasu
v stllade s tymito Podmienkami, nedostatok pefiaznych prostriedkov na Uéte alebo duplicitna
platobna operacia, pripadne iné dévody.

Odmietnutim banka platitefa pri SEPA inkase informuje banku prijemcu o zruSeni
Cakajuceho inkasa zo strany platitela esSte pred jeho zuctovanim.

Vratenim je transakcia R iniciovana bankou, ktorej spracovanie neprebehlo Standardnym
postupom, a to po spracovani SEPA uhrady alebo po zuétovani SEPA inkasa na ucéte banky.
Dévodom vratenia moze byt najma: nespravny IBAN alebo BIC, zatvorenie u¢tu, nedostatok
penaznych prostriedkov na ucte alebo jeho nevyhovujiuce podmienky, duplicitna transakcia,
pripadne iné dévody. Vratenie je iniciované bankou platitela alebo bankou prijemcu. Postup
pre Vratenie nemozno pouzit v pripade, Ze penazné prostriedky uz boli pripisané na ucet
priiemcu a prijemca SEPA uhrady alebo SEPA inkasa Ziada vratenie pefaznych
prostriedkov.

Formou vratenia vykona Eximbanka opravné uétovanie na Uéte Klienta ihned, ako sa o fiom
dozvedela, alebo na zaklade Ziadosti o zruSenie prijatej platobnej operacie od banky
Klientovho partnera, pricom je nevyhnutny suhlas Klienta na jeho zrealizovanie.

Odvolanie je transakcia R, ktora umoZzniuje prijemcovi odvolat SEPA Uhradu v lehote
dohodnutej s jeho bankou. Ziadost o zruSenie je transakcia R, ktora umozriuje banke
platitela poZiadat’ banku prijemcu o vratenie pefaznych prostriedkov.

12. PASIVNE ELEKTRONICKE SLUZBY

Ak bola medzi Klientom a Eximbankou uzatvorend samostatnd Zmluva o poskytovani
pasivnych elektronickych sluzieb, Eximbanka poskytuje Elektronicky pristup aj na dialku, na
zaklade spojenia elektronickych zariadeni cez elektronickd komunikacnu siet
prostrednictvom Pasivnych elektronickych sluzieb. Uvedené sluzby sa riadia ustanoveniami
prislusnej Zmluvy o poskytovani pasivnych elektronickych sluzieb, tymito Podmienkami a
Manualom.

Pasivne elektronické sluzby umoziuju vyluéne zistenie zostatku pefiaznych prostriedkov na
Klientskom ucte. Prostrednictvom Elektronického pristupu nie je mozné predkladanie
platobnych prikazov alebo inych Pokynov v elektronickej podobe.

Elektronicky pristup je mozny 24 hodin denne 7 dni v tyZdni, ato len prostrednictvom
Bezpecného pocitata a na zaklade riadne zadanych Bezpecnostnych prvkov v sulade s
Manualom. Elektronicky pristup mdze byt preruseny poc¢as doby nevyhnutnej udrzby, oprav
alebo zmien zariadeni Eximbanky, prostrednictvom ktorych poskytuje sluzby Elektronického
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pristupu. Ak to nevylucuju prislusné pravne predpisy, o takomto preruseni nemusi byt Klient
vopred informovany.

Prvy pristup do Elektronickych sluzZieb je Klientovi umozneny po zadani Identifikacného €isla
a hesla, ktory Klient prevzal v neposkodenom uzatvorenom obale pri uzatvoreni Zmluvy o
poskytovani pasivnych elektronickych sluzieb. Pri tomto pristupe Klient zada jedinecné
heslo, ktoré bude zname len jemu, a prostrednictvom ktorého bude realizovat kazdy dalsi
Elektronicky pristup.

Klient sa zavazuje predchadzat vzniku Skody a dodrziavat zasady ochrany Bezpecnostnych
prvkov, najma chranit ich pred stratou, odcudzenim, zneuzitim, posSkodenim, alebo
prezradenim udajov suvisiacich s Bezpe€nostnymi prvkami. Klient sa zavazuje znemoznit,
resp. zabranit pouzitiu Bezpecfnostnych prvkov inou osobou, ako je osoba opravnena
nakladat’ s Klientskym u¢tom v zmysle bodu 5.3. Podmienok. Eximbanka nezodpoveda za
Skody spdsobené Klientovi neodbornou manipulaciou s Bezpecnostnymi prvkami.

Eximbanka je opravnena okamzite zablokovat vSetky pristupy na pouzivanie Elektronického
pristupu, ak existuje dovodné podozrenie z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia
Elektronického pristupu a/alebo ak Klient porusil povinnosti vyplyvajuce mu zo Zmluvy alebo
Podmienok. O zablokovani Elektronického pristupu Eximbanka bez zbytocného odkladu
informuje Klienta telefonicky, emailom alebo pisomne. Pri podozreni zo zneuzitia, pri strate,
kradeZi, zneuziti alebo neautorizovanom pouziti Bezpecnostnych prvkov je Klient povinny
bezodkladne takuto skutoCnost oznamit Eximbanke a poziadat ju o zablokovanie
Elektronického pristupu. O odblokovanie Elektronického pristupu alebo vydanie novych
Bezpectnostnych prvkov méze Klient poziadat Eximbanku elektronicky prostrednictvom
obchodného miesta.

Ak Klient zada trikrat po sebe nespravne Bezpecénostné prvky pri prihlaseni, Elektronicky
pristup sa automaticky zablokuje na dobu 30 minut, po uplynuti ktorych méze Klient
opatovne trikrat zadat Bezpecnostné prvky.

Klient berie na vedomie, Ze komunikacia s Eximbankou umoZznujiuca Elektronicky pristup sa
uskutoCfiuje prostrednictvom telekomunikaénych sluzieb tretich stran. Eximbanka
nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v désledku chyb na strane tychto oséb, ani v dosledku
zmien Ci ukon&enia pravnych vztahov medzi Klientom a tymito tretimi stranami. Eximbanka
nezodpoveda za kvalitu telekomunikacnych sluzieb poskytovanych tretimi stranami a za
poruchy na technickom vybaveni Klienta.

13. UROCENIE
13.1. Urokové sadzby a ich zmena

Aktualne urokové sadzby vratane ich zmien oznamuje Eximbanka Zverejnenim alebo su
dohodnuté priamo v Zmluve. Urokové sadzby méze Eximbanka jednostranne zmenit. Ak to
neodporuje prislusSnym kogentnym ustanovenia Zakona o platobnych sluzbach, zmena
urokovej sadzby sa mdze uplatfiovat okamzite aj bez predchadzajiceho oznamenia.

14. KURZOVY LiSTOK

Kurzovym listkom Eximbanka stanovuje zoznam a hodnotu vymennych kurzov jednej meny
za inu menu pri uskutoChovani Bankovych obchodov. Eximbanka si vyhradzuje pravo
vykonavat menové konverzie len s menami, ktoré su uvedené v kurzovom listku. Kurz
,<deviza“ pouziva Eximbanka pri bezhotovostnych Bankovych obchodoch. Ak v tychto
Podmienkach nie je uvedené inak, na menovu konverziu sa pouzije prisludny nakupny alebo
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predajny kurz podla kurzového listka platného v okamihu spracovania Bankového obchodu.
Kurzovy listok je pristupny na Webovom sidle a na Obchodnom mieste.

Kurzovy listok Eximbanka obvykle aktualizuje kazdy Bankovy den podlfa situacie na
finanénom trhu. Eximbanka mdZze jednostranne a bez predchadzajuceho upozornenia menit
kurzovy listok aj v priebehu Bankového dna, podla situacie na finanénom trhu.

15. BLOKOVANIE PENAZNYCH PROSTRIEDKOV

Eximbanka neumozni nakladat' s pefiaznymi prostriedkami na Uéte Klienta z dévodov:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekucie nariadenych Eximbanke organmi opravnenymi na
takéto konanie,

b) pisomnej ziadosti Klienta,

c) pisomnej dohody medzi Eximbankou a Klientom o obmedzeni nakladania

s penaznymi prostriedkami na Klientskom Gcte (napr. formou vinkulacie, rezervy
alebo blokacie),

d) zalozného prava na pohladavky z Ugtu,

e) hodnoverného preukazania umrtia Klienta alebo oséb ovladajucich Klienta,

f) nadobudnutia oddévodneného podozrenia, Ze konanie Klienta nie je v sulade s
pravnymi predpismi,

9) odbvodnenej pochybnosti o tom, kto je opravneny v mene Klienta ako pravnickej

osoby konat,
h) dohodnutych v tychto Podmienkach,
i) ur¢enych v pravnych predpisoch.

Pohladavky z Ué&tov vztahujice sa na pefiazné prostriedky, s ktorymi neméze Klient
nakladat’ z dévodov uvedenych vysSie, nie su po dobu trvania tychto dévodov splatné a ani
sa nemOzu stat’ splatnymi, ak pravne predpisy neustanovuju inak. V pouZitelnom zostatku
Uétu nie su zahrnuté prostriedky blokované v sulade s tymto bodom, ak pravne predpisy
neustanovuju inak.

Uget mdze Eximbanka zataZzit na zaklade rozhodnutia organu opravneného Ziadat o
odpisanie prostriedkov z Uctu, aj bez prikazu alebo suhlasu Klienta.

16. DANOVE POVINNOSTI

V pripadoch ur&enych pravnymi predpismi musi Eximbanka vykonavat zrazky dani. Na tento
ucel Klient poskytuje informaciu o svojej dafiovej rezidencii (neobmedzena danova povinnost
z celosvetovych prijmov).

Ak je Klient danovym rezidentom aj iného Statu ako Slovenska republika a vztahuje sa na
neho rezim podfa zmluvy o zamedzeni dvojakého zdanenia, je potrebné, aby Klient
Eximbanke predlozil vierohodné doklady preukazujuce tuto skutoCnost (napr. potvrdenie o
danovej rezidencii). Ak Klient pozadovanu skutoCnost nepreukaze, Eximbanka bude
zdanovat pripisané vynosy podla ustanoveni zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v
zneni neskorsich predpisov.

Akukolvek zmenu danovej rezidencie Klienta musi Klient bezodkladne oznamit' a predlozit
Eximbanke vierohodné doklady preukazujuce tuto zmenu.

17. OCHRANA PRED LEGALIZACIOU PRIJMOV Z TRESTNEJ CINNOSTI A
MEDZINARODNE SANKCIE

17.1. Klient ako osoba s osobitnym vztahom k Eximbanke
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Eximbanka nesmie vykonavat obchody s osobami, ktoré k nej maju osobitny vztah (§ 40
Zakona o Eximbanke), ktoré vzhladom na svoju povahu, ucel alebo riziko by sa nevykonali s
ostatnymi Klientmi. Eximbanka preto pred uzavretim a vykonanim kazdého Bankového
obchodu preveruje, &i Klient nema osobitny vztah k Eximbanke. Klient sa zavazuje poskytnut
pravdivé informacie, ktoré pozaduje Eximbanka na ucely tohto preverenia. Existenciu alebo
neexistenciu osobitného vztahu k Eximbanke méze Klient vyhlasit.

17.2. Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a medzinarodné sankcie

Klient vyhlasuje, ze vSetky pefiazné prostriedky pouzité na vykonanie Bankovych obchodov
su vlastnictvom Klienta a Bankové obchody vykonava Klient na vlastny ucet. V pripade, Ze
tomu tak nebude, Klient predlozi Eximbanke vopred v primeranej lehote pisomné vyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného Cisla alebo datumu narodenia a adresy trvalého
pobytu fyzickej osoby, alebo nazvu, sidla a identifikacného C&isla pravnickej osoby, ktorej
vlastnictvom su prostriedky, a na ucet ktorej je obchod vykonany, pricom Eximbanke musi
byt doloZeny aj pisomny suhlas tejto osoby na pouZitie jej prostriedkov na vykonavany
Bankovy obchod alebo na vykonanie tohto Bankového obchodu na jej ucet.

Eximbanka je opravnena:

a) odmietnut uzatvorenie zmluvy o Bankovom obchode, odmietnut vykonanie
Bankového obchodu alebo sluzby tykajucich sa U&tu, najma prijatie pefaznych
prostriedkov v prospech Ué&tu alebo vykonanie Pokynu, ak zisti alebo nadobudne
podozrenie, Zze Bankovy obchod alebo sluzba ma akykolvek priamy alebo nepriamy
suvis s osobou alebo krajinou, voci ktorym je uvalené embargo, restriktivne opatrenia
alebo medzinarodné sankcie,

b) odmietnut uzatvorenie zmluvy o Bankovom obchode, odmietnut vykonanie
Bankového obchodu alebo sluzby tykajucich sa Ué&tu, najméa prijatie pefiaznych
prostriedkov v prospech Ué&tu alebo vykonanie Pokynu, aj v pripade, ak Eximbanka
zisti, Zze Bankovy obchod alebo sluzba ma akykolvek priamy alebo nepriamy suvis s
osobou alebo krajinou, ak tuto osobu alebo Cinnost tejto osoby alebo krajinu
Eximbanka, alebo koreSpondenéna banka vyhodnoti ako rizikovd z hladiska
mozného ohrozenia zaujmu na ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti,
na ochrane pred danovymi unikmi, na udrZani alebo obnoveni medzinarodného mieru
a bezpecnosti, ochrany zakladnych ludskych prav, dobrych mravov alebo boja proti
terorizmu,

c) odmietnut uzatvorenie zmluvy o Bankovom obchode, odmietnut vykonanie
Bankového obchodu alebo sluzby tykajucich sa Ué&tu, najméa prijatie pefiaznych
prostriedkov v prospech U&tu alebo vykonanie Pokynu, ak Eximbanka nadobudne
podozrenie, Ze by jeho vykonanie bolo v rozpore s pravnymi predpismi alebo internou
politikou koreSpondenénej banky, ktora bude zapojena do vykonania Bankového
obchodu alebo sluzby tykajucich sa Uétu,

d) za ucCelom preverenia skutoCnosti uvedenych v pismenach a), b) a ¢) mbze
Eximbanka od Klienta pozadovat predlozenie listin preukazujucich, ze Bankovy
obchod alebo ind Eximbankou poskytovana sluzba nie je Bankovym obchodom alebo
inou poskytovanou sluzbou podla pismen a), b) a c¢). V pripade, Ze uvedené listiny
nebudd Eximbanke predlozené, Eximbanka mdze odmietnut uzatvorenie zmluvy o
Bankovom obchode alebo odmietnut vykonanie tohto Bankového obchodu alebo ingj
poskytovanej sluzby v zmysle pismen a), b) a c).

18. OSOBNE UDAJE
V zmysle pravnych predpisov je Eximbanka opravnena bez vyslovného suhlasu Klienta

spracuvat osobné udaje Klienta a jeho zastupcov, resp. osdb konajucich v jeho mene, ako aj
pozadovat doklady a dalSie udaje v rozsahu stanovenom v tychto pravnych predpisoch.
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Ugelom spractvania je najma zistenie totoZnosti a zistenie majetkovych pomerov,
uzatvaranie, vykonavanie a zdokumentovanie obchodov s Klientom a dalej ochrana prav
Eximbanky v rozsahu pozadovanom pravnymi predpismi.

Na Webovom sidle Eximbanka zverejiiuje zakladné zasady, ktorymi sa pri spracuvani riadi.
Klient zodpoveda za to, ze vSetky Udaje a informacie, vratane osobnych udajov, ktoré boli
uvedené v Ziadosti o poskytnutie produktov alebo sluzieb, v zmluve o Bankovom obchode
alebo v akejkolvek dalSej suvisiacej dokumentacii su pravdivé, spravne, poskytnuté
dobrovolne, upIlné a aktualne aKlient sa zaroven zavazuje akukolvek ich zmenu
bezodkladne oznamit.

Udaje Klienta a informacie, vratane osobnych Gdajov, nim poskytnuté mézu byt za ugelom
realizacie zahrani¢ného platobného styku poskytnuté spolo¢nosti S.W.I.F.T — Society for
worldwide financial telecommunication s.c., Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe, Belgium.
Spolo¢nost SWIFT je celosvetova organizacia vykonavajuca cezhrani¢ny platobny styk so
sidlom v Belgicku. Spolo¢nost SWIFT prevadzkuje celosvetovu siet, prostrednictvom ktorej
dochadza k elektronickej vymene sprav o finanénych transakciach medzi bankami a dalSimi
finanEnymi instituciami. V suvislosti s vykonavanim zahrani¢nych platobnych sluzieb Klient
suhlasi s tym, Ze udaje obsiahnuté v platobnom prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa, €islo
uctu, Ciastka, ucel platby) Eximbanka poskytuje spolo¢nosti SWIFT a nasledne su tieto udaje
spolo¢nostou SWIFT poskytované finanénej institucii prijemcu platobnej operacie a mézu byt
na poZiadanie spristupnené 3&tatnym organom Spojenych Statov americkych. Z dévodu
ochrany systému a spracuvanych udajov su prenasané udaje spolocnostou SWIFT doCasne
ukladané vo viacerych operacnych strediskach tejto spolo¢nosti umiestnenych v Eurépe a v
USA. Tuto informéciu zverejfiuje Eximbanka z dévodu potreby informovat’ svojich Klientov, v
sulade s odporuéanim Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, ako reakciu
na moznost pristupu vladnych organov USA k udajom ulozenym v opera¢nom stredisku
spolo¢nosti SWIFT v USA v suvislosti s bojom proti medzinarodnému zloc€inu, terorizmu a
praniu $pinavych penazi.

19. ZAPOCITANIE A PREVOD

Eximbanka je opravnena pouzit penazné prostriedky Klienta, vratane pefaznych
prostriedkov nach&dzajucich sa na ktoromkolvek U&te, na zapoditanie voci svojim
pohladavkam, ktoré ma voci Klientovi, a to bez ohladu na to, i také pohladavky vznikli v
suvislosti s vedenim Udtu, ztitulu Klientovi poskytnutého uveru, z titulu Klientom
poskytnutého zabezpelenia alebo inak. Za zapoc€itaci prejav sa povazuje oznamenie
Eximbanky o vykonani zapo¢itania.

Eximbanka je opravnena zapoditat aj také vzajomné pohladavky, z ktorych niektora este nie
je splatna, alebo je premlana, ako aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit na sude,
pohladavky podmienené a pohfadavky, ktoré nemozno postihnut vykonom rozhodnutia
alebo exekuciou.

Zapocitatelné su aj pohladavky znejuce na rézne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie
su volne zamenitelné.

Klient neméze pohladavky voc&i Eximbanke bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
zapocditat, postupit alebo inak previest na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat, vratane
zriadenia zalozného prava k nim. Uvedené plati aj pre prava Klienta zo zmluvy o Bankovom
obchode.

Predchadzajuci pisomny suhlas Eximbanky nie je potrebny, pokial sa zriaduje zalozné pravo

k pohladavkam Klienta z U&tu vedeného Eximbankou, v prospech Eximbanky ako zalozného
veritela.
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Eximbanka mdze kedykolvek postupit akékolvek pohladavky voci Klientovi alebo previest
prava a povinnosti voci Klientovi na tretiu osobu. Eximbanka méze odmietnut prijat’ Ciasto¢né
plnenie pohladavky voci Klientovi.

Eximbanka méze v pripade neplnenia povinnosti Klienta vyplyvajucich zo zmluvy o
Bankovom obchode alebo inej zmluvy, ktorych ¢ast obsahu je uréena tymito Podmienkami,
vyhlasit okamzitu splatnost pohladavok voci Klientovi, a to bez ohlfadu na skon&enie
takychto zmluv.

20. ZUCTOVANIE POHLADAVOK EXIMBANKY A DANI

Poplatky, dan zfinanénych transakcii, odplaty, vynaloZené naklady, uroky, uroky z
omeskania alebo iné pohladavky Eximbanky voci Klientovi je Eximbanka opravnena
zU&tovat na tarchu Ué&tu Klienta aj bez predloZenia platobného prikazu a dalSieho
osobitného suhlasu Klienta.

21. ZODPOVEDNOST

Pokial pravne predpisy neurcia inak:

a) Eximbanka zodpoveda len za Skody, ktoré umyselne zavini,

b) pre vzajomné pravne vztahy Eximbanky a Klienta je princip objektivnej
zodpovednosti Eximbanky vyluceny,

c) v pripade vzniku povinnosti Eximbanky nahradit Klientovi spdsobenu Skodu,

Eximbanka nie je povinna uhradit’ usly zisk.

Ak Klient porusi povinnosti zo zavazkového vztahu s Eximbankou, musi Eximbanke nahradit
Skodu tym spdsobenu, a to aj v pripade, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podla zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

Eximbanka je opravnena preskumat, ¢i pisomnosti, ktoré jej boli predlozené, zodpovedaju
obsahu zmluvy uzatvorenej s Klientom. Eximbanka nezodpoveda za pravost, platnost a
preklad tychto pisomnosti ani za obsahovu zhodu predkladanych pisomnosti so skutkovym a
pravnym stavom.

Pokial pravne predpisy neuréia inak, Eximbanka nezodpoveda za Skodu spésobenu:

a) odmietnutim platobného prikazu v sulade s tymito Podmienkami,

b) neuplnymi, nespravnymi alebo nepresnymi udajmi uvedenymi v platobnom prikaze,

c) falSovanim alebo pozmerfovanim platobnych prikazov a inych dokladov a listin,

d) nepripisanim alebo oneskorenym pripisanim sumy platobnej operacie na ucet
prijemcu v inej banke zapri¢inené inou bankou alebo prijemcom platobnej operacie,

e) predlozenim falSovanych alebo pozmeriovanych alebo nespravnych dokladov a listin,

f) uvedenim nespravnych, nepresnych, neuplnych alebo neaktualnych udajov zo strany
Klienta,

9) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

h) akceptovanim ukonov alebo vykonanim pokynov tych oséb, ktoré povaZzuje
Eximbanka na zaklade predlozenych dokladov a listin za opravnené konat v mene
Klienta,

i) zneuzitim udajov, ktoré su predmetom tajomstva a ktoré Klientovi, na zéklade jeho

Ziadosti, alebo s jeho suhlasom Eximbanka posiela prostrednictvom elektronickych
komunikacnych sieti,
j) nespravnym pouzitim Bezpecnostnych prvkov,
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K) nespravnym oznamenim alebo neoznamenim zmien kompetencii opravnenych oséb
uvedenych v podpisovom vzore alebo v zmluve o Bankovom obchode,

) porusenim technickych zariadeni prevadzkovatefa komunikaénych sieti alebo z
dévodu porudenia zmluvnych vztahov Klienta s nim,

m) viacnasobnym zadanim rovnakého Pokynu,

n) konanim alebo opomenutim Klienta v rozpore s ustanoveniami tychto Podmienok,

0) neautorizovanymi platobnymi operaciami, za ktoré je zodpovedny iny poskytovatel
platobnych sluzieb, ktory poskytol platobnu iniciaénu sluzbu Klientovi,

p) nevykonanou, chybne vykonanou alebo oneskorene vykonanou platobnou operaciou,

za ktorej nevykonanie, chybné alebo oneskorené vykonanie zodpoveda iny
poskytovatel platobnych sluzieb alebo sprostredkovatelr,

q) ak bola suma platobnej operacie pripisana na ucet poskytovatela platobnych sluzieb
prijemcu s oneskorenim v désledku technickej poruchy.

22. REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi Eximbankou ako poskytovatelom
platobnych sluzieb a Klientom pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady tykajuce sa
spravnosti a kvality Eximbankou poskytovanych sluzieb. V8etky pravne vztahy, ktoré
vznikaju medzi Klientom a Eximbankou v suvislosti s podavanim a rieSenim pripadnych
reklamacii, najma spbsob ich podavania, ich nalezitosti, lehoty a spésob ich vybavovania sa
riadia tymto reklamacnym poriadkom platnym v €ase podania reklamacie, pokial nie je v
tychto Podmienkach uvedené inak.

Reklamacny poriadok je zverejneny na Webovom sidle.

Reklamaciou v zmysle tohto reklamacného poriadku nie je:

a) ziadost Klienta o identifikaciu platby alebo identifikaciu platitela platby, resp.
vkladatela na Klientsky ucet,

b) Ziadost’' o sprostredkovanie vratenia SEPA uhrady, urgentnej platby a zahraninej
platby v désledku chyby Klienta,

c) vyziadanie nahradného vypisu,

d) Ziadost’ o doplnenie udajov o platitelovi alebo prijemcovi platby,

e) podnet Klienta na zlepSenie sluzieb suvisiacich s vedenim Klientskych uctov a
platobnych sluZieb,

f) Specifikacia platby a dalSie ziadosti nesporového charakteru, ktorych predmetom nie
je Ziadost Klienta o preverenie spravnosti a kvality sluzieb poskytovanych
Eximbankou.

22.1. Podanie a prijatie reklamacie

Reklamacia musi byt podana v lehotach stanovenych tymto reklamaénym poriadkom. Klient
je opravneny podavat reklamacie osobne na Obchodnom mieste alebo pisomne na adresu
Exportno-importna banka Slovenskej republiky, Grdsslingova 1, 811 09 Bratislava.
Podstatnymi nalezitostami reklamacie su :

a) identifikacné udaje Klienta — ktory reklamaciu podava, v rozsahu meno, priezvisko
alebo obchodné meno/nazov, datum narodenia alebo identifikacné d&islo, adresa
trvalého pobytu alebo iného pobytu alebo sidla a podpis Klienta ako podavatela
reklamacie alebo osoby opravnenej konat' za podavatela reklamacie,

b) predmet reklamacie definovany jasne a zrozumitelne, doplneny vSetkymi podkladmi
preukazujucimi opravnenost podania reklamacie,
c) uvedenie prav, ktoré si v zmysle reklamacie Klient uplatfiuje vo&i Eximbanke.
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Pri absencii podstatnych nalezitosti podla pism. a) bude reklamacia povazovana za
anonymnu a Eximbanka sa fiou nebude zaoberat. Ak reklamacia nebude obsahovat
podstatné nalezitosti podla pism. b) a/alebo c¢), Eximbanka Klienta vyzve v primeranej lehote
na doplnenie podstatnych nalezitosti. Ak v Eximbankou stanovenej lehote podstatné
nalezitosti nebudu doplnené, Eximbanka je opravnena uzavriet reklamaciu ako
nepreskumatelnu.

Eximbanka je opravnena pozadovat sucinnost pri vybavovani reklamacie. Ak Klient
neposkytne potrebnu suéinnost, Eximbanka je opravnena rozhodnut na zaklade dostupnych
podkladov, ak budu dostatoénym podkladom na rozhodnutie.

Eximbanka Klienta o prijati reklamacie (vratane potvrdenia jej obsahu, spdsobu, lehoty jej
vybavenia, potrebe jej doplnenia a jej vybaveni v prislusnych lehotach) vhodnym spésobom
informuje. Tento postup dodrzi aj vtedy, ak nevyhovie reklamacii v celom rozsahu uz pri
podani reklamacie.

Reklamaciou podanou opakovane, tym istym predkladatelom v rovnakej veci, ktora
neobsahuje nové skutoCnosti, sa Eximbanka nezaobera.

Do odstranenia chyb reklamacie zo strany Klienta neplynie lehota na vybavenie reklamacie.

22.2. Lehoty na podanie a vybavenie reklamacii

Klient musi uplatnit’ reklamaciu spésobom vyssie uvedenym bez zbytoéného odkladu, odo
dia zistenia skuto€nosti potrebnych pre jej uplatnenie. Klient mdze pisomne oznamit
Eximbanke chybne vykonanu platobnu operaciu a uplatnit si narok na jej odstranenie
najneskor v lehote trinastich mesiacov (13) od vzniku chyby.

Ak Klient neoznami Eximbanke chybu v zuc¢tovani v uvedenej lehote, uplynutim tejto lehoty
mu zanika narok na nahradu vzniknutej Skody.

Celkové vybavenie reklamacie Klienta zabezpedi Eximbanka v lehote do 30 kalendarnych
dni, v zloZitych pripadoch nie dlhSie ako 6 mesiacov. Eximbanka informuje Klienta o tejto
skuto€nosti v ramci 30-dfiovej lehoty.

Ak Eximbanka neméZe rozhodnut o reklamacii vo vyS$Sie uvedenej lehote z dbvodu
preukazatefného vedenia sporu na prisluSnom organe v zahranici, je povinna bezodkladne o
tejto skuto€nosti pisomne informovat Klienta a rozhodnut o reklamécii najneskér do 30
kalendarnych dni po pravoplatnom skonceni prislusného sporu.

V pripade chyby v zuctovani SEPA uhrady spdsobenej Eximbankou, Eximbanka opravi
chybné zuctovanie v ten isty, alebo nasledujuci Bankovy deh po dni, ked chybné zuc¢tovanie
zistila, pripadne sa o fiom dozvedela od Klienta, alebo od poskytovatela platobnych sluZieb.
Vykonanie opravného zuctovania sa Klientovi nespoplatiiuje. O vykonani opravného
zuctovania Eximbanka informuje Klienta ihned telefonicky, alebo e-mailom a nasledne aj
pisomne.

Ak chybné zuctovanie, alebo chybné vykonanie prevodu zapriCinil svojou chybou Klient,
Eximbanka spoplatni opravné zuétovanie v sulade so Sadzobnikom.

Naklady spojené s vyhotovenim reklamacie, vratane jej priloh a s predloZenim reklaméacie
znasa Klient. Naklady spojené s vybavenim samotnej reklamacie znaSa Eximbanka. Tym nie
je v pripade neopravnenej reklamacie dotknuté jej pravo na nahradu Skody. Pri neopravnenej
reklamacii tykajucej sa SEPA uhrady a cezhrani€ného prevodu ma Eximbanka po
preukazani vysky nakladov suvisiacich s reklamaciou voci Klientovi pravo na uhradu
nevyhnutnych skuto€nych nakladov na vybavenie tejto reklamacie.

Naklady opravného zuctovania znasa poskytovatel platobnych sluzieb, ktory zapri€inil chybu
v zuctovani; tym nie je dotknuté pravo na nahradu Skody ani pravo na vydanie
bezdbévodného obohatenia.

Eximbanka informuje Klienta o vybaveni reklamacie pisomne v potvrdeni o vybaveni
reklamacie, ktoré je doruCené bez zbytocného odkladu na adresu Klienta uvedenu v
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reklamacii alebo na koreSpondenénu adresu Klienta evidovanu Eximbankou, inak na
poslednu znamu adresu Klienta, a to v tu uvedenom poradi.

22.3. RieSenie sporov

Spory z realizacie platobnych sluzieb medzi Eximbankou a Klientom sa riadia a interpretuju v
sulade s pravom Slovenskej republiky. Pri vzniku sporov pouZiju obidve zmluvné strany
vSetky dostupné prostriedky alternativneho rieSenia sporov, aby bol spor vyrieSeny zmierom
a nedoslo k sudnemu konaniu.

Mimosudne rieSenie sporu je upravené najma v zakone €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani v zneni neskorSich predpisov a zakone €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Spory, ktoré nie je mozné vyrieSit alternativnym spésobom, budu rozhodnuté miestne a
vecne prislusnym vSeobecnym stidom Slovenskej republiky.

23. KOMUNIKACIA

Komunikacia medzi Eximbankou a Klientom prebieha v slovencine. PouZivanie iného jazyka
je mozné iba po vzajomnej dohode.

24, DORUCOVANIE

Pisomnosti doru€uje Eximbanka na Klientom posledni oznamenu adresu, inak na adresu
sidla, a to osobne, poStou, kuriérom, elektronicky, inym dohodnutym alebo zakonom
stanovenym spbésobom.

Ak nie je spOsob doruCovania pre konkrétnu pisomnost medzi Eximbankou a Klientom
dohodnuty, Eximbanka ur&i vhodny spdsob jej dorucenia.

Pisomnost Eximbanky adresovana Klientovi sa povazuje za doruc¢enu:

a) driom jej prevzatia alebo odmietnutia jej prevzatia, ak sa doruCuje osobne alebo
kuriérom,

b) tretim pracovnym driom po jej podani na postovu prepravu, ak sa doruCuje na
Slovensku,

c) siedmym pracovnym diom po jej podani na postovu prepravu, ak sa doruCuje do
zahranicia,

d) den po jej odoslani, ak bola zaslana prostrednictvom e-mailu, ak nie je preukazany

skorsi termin doruéenia.

Ak bola zasielka odoslana na poslednu Klientom riadne oznamenu adresu, pisomnost sa
povazuje za doru€enu aj vtedy, ak sa vrati ako nedorucitelna. NedoruCenie oCakavanych
pisomnosti alebo akychkolvek inych zasielok v dohodnutej lehote Klient musi bezodkladne
oznamit, v opaénom pripade Eximbanka nezodpoveda za pripadné 3kody spbsobené
takymto nedoruéenim.

25. ZMENA UDAJOV

Klient sa zavazuje bezodkladne informovat Eximbanku o vymene, strate, alebo odcudzeni
pouZitého dokladu totoznosti. Klient sa zavazuje bezodkladne informovat Eximbanku
0 zmene v udajoch alebo dokumentoch, ktoré oznamil alebo predlozil, najma o zmene mena,
priezviska, obchodného mena/nazvu, opravnenia konat, adresy trvalého pobytu alebo iného
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pobytu alebo sidla/miesta podnikania, alebo inej podstatnej skutonosti a si¢asne predlozit
Eximbanke original alebo uradne osved€enu képiu dokladu preukazujuceho takuto zmenu.

Klient sa tiez zavazuje bezodkladne informovat Eximbanku o zmene koreSpondencne;j
adresy, telefénneho Cisla, faxového Cisla, emailovej adresy, na ktord Eximbanka doruduje
informacie alebo pisomnosti.

Akukolvek zmenu podfa tohto bodu zohlfadni Eximbanka najneskér nasledujuci Bankovy def
odo diia, kedy Eximbanke bola informacia o zmene doruéena.

Ak podla uvazenia Eximbanky existuje pochybnost o platnosti zmeny osoby opravnenegj
konat za Klienta ako pravnicki osobu, méZe Eximbanka poZadovat, aby aZz do
pravoplatného rozhodnutia prislusného organu (sudu, Statneho organu a pod.) za Klienta
konali spolo¢ne pbvodné aj nové osoby, ktoré preukazuju opravnenie konat za Klienta ako
pravnicku osobu. V opacnom pripade mobze Eximbanka konanie Klienta odmietnut’.

Ak podfa uvazenia Eximbanky existuje pochybnost o platnosti zmeny spbésobu konat za
Klienta ako pravnicku osobu, Eximbanka moze az do pravoplatného rozhodnutia prislusného
organu (sudu, Statneho organu a pod.) akceptovat’ spésob konania za Klienta ako pravnicku
osobu, ktory bol s Klientom dohodnuty pred zmenou. Eximbanka tiez méze do rozhodnutia
prislusného organu konanie Klienta odmietnut.

26. ZMENY ZMLUVY O BANKOVOM OBCHODE A ZMENY TYCHTO PODMIENOK

Eximbanka ma pravo jednostranne zmenit podmienky zmluvy o Bankovom obchode
uzatvorenej na dobu uréitd a/alebo neurditl, vratane tychto Podmienok, Sadzobnika
a urokovych sadzieb urCenych Zverejnenim, ak tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy o
Bankovom obchode uzatvorenej na dobu uréitu a/alebo neurcitu, a to bez uvedenia dévodu.
Za zmenu Podmienok sa povazuje taktieZ aj vydanie novych Podmienok.

Zmenu podla tohto bodu Eximbanka oznamuje Klientovi Zverejnenim najneskér 15 dni pred
navrhovanym driom ucinnosti zmeny.

Ak Klient najneskdér v defl predchadzajuci diiu navrhovanej ucinnosti zmien oznami
Eximbanke odmietnutie zmeny v zmysle vySSie uvedeného, bude Eximbanka s Klientom
rokovat' o podmienkach dalSieho trvania alebo ukoncenia vzajomnych zavazkovych vztahov.

Ak Klient neoznami svoj nesuhlas s navrhovanou zmenou podfa tohto bodu, plati, Ze sa tieto
zmeny na Klienta vztahuju.

27. ZMENY POPLATKOV A UROKOVEJ SADZBY BEZ PREDCHADZAJUCEHO
OZNAMENIA

Eximbanka je opravnena jednostranne zmenit vySku poplatkov ur€enych podla Sadzobnika
a urokovej sadzby aj bez predchadzajuceho oznamenia, a to z vazneho objektivneho
dovodu.

Zmena podla tohto bodu bude Klientovi oznamena bez zbytoéného odkladu po jej vykonani,
a to spésobom uvedenym v bode 26 Podmienok.

Klient je opravneny bez zbyto¢ného odkladu vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou uvedenou v

tomto bode Podmienok, ktora sa ho tyka. Ak Klient oznami odmietnutie zmeny, bude
Eximbanka s Klientom rokovat’ o podmienkach dalSieho trvania alebo ukonc¢enia vzajomnych
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zavazkovych vztahov. Ak Klient neoznami svoj nesuhlas so zmenou podfa tohto bodu, plati,
Ze sa tieto zmeny na Klienta vztahuju.

28. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi Klientom a Eximbankou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Ustanovenia tychto Podmienok su pre Klienta a Eximbanku zavazné az do uplného
vysporiadania vzajomnych vztahov, a to aj v pripade zaniku prislusnej zmluvy, na zaklade
ktorej bol prislusny pravny vztah zalozeny.

28.1. U¢innost Podmienok

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost dria 01.04.2025.

Tieto Podmienky nahradzaju diiom ich ucinnosti v plnom rozsahu nasledujuce vSeobecné
obchodné podmienky Eximbanky:
- VSeobecné podmienky vedenia klientskych uctov ucinne od 01.07.2019.

Tymito Podmienkami sa spravuju ustanovenia a vztahy zriadené Zmluvami, ktoré boli
uzatvorené alebo vznikli odo dfia ucinnosti Podmienok (vratane), ako aj Zmluvy, ktoré boli
uzatvorené alebo vznikli za ucinnosti predchadzajucich podmienok vedenia klientskych
uctov. Pri kazdej Zmluve uzatvorenej pred diiom ucinnosti tychto Podmienok sa aplikuje bod
26 Podmienok primerane.

25



	VŠEOBECNÉ PODMIENKY VEDENIA KLIENTSKYCH ÚČTOV
	–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

