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Manuál pre poskytovanie elektronických služieb v EXIMBANKE SR 

 

Úvodná stránka 

Po zadaní adresy    https://ib.eximbanka.sk/extranet/pages/login.aspx  sa užívateľovi   zobrazí            
úvodná stránka. 

 

 

 

1. Voľba jazykovej verzie 

Na úvodnej stránke má užívateľ možnosť si zvoliť jazykovú verziu, v ktorej sa mu bude ďalej 
zobrazované celý Internet banking (ďalej jen „IB“). Zmena sa vykoná kliknutím na vlajočku v pravom 

hornom rohu stránky. Zmenu jazykovej verzie je možné realizovať aj neskôr, na každej stránke IB, 

vždy vlajočkou v pravom hornom rohu stránky. 

 

 
 

 

 

 

 

 

https://ib.eximbanka.sk/extranet/pages/login.aspx


2. Pomocník 

V pravej hornej časti zobrazovanej stránky je zobrazovaná žltá ikonka s otáznikom, ktorá slúži 

k zobrazeniu kontextového pomocníka. Pomocník je vždy vzťahovaný k aktuálne zobrazenej stránke 

a poskytuje užívateľovi pomocné informácie k možným činnostiam, prípadne k vyplňovaniu 

položiek. 

 

 
 

 

3. Prihlásenie 

 Na prihlásenie do IB musí užívateľ použiť dva údaje: užívateľské meno a heslo (PIN). 

Užívateľské meno je klientovi oznámené EXIMBANKOU SR a heslo klient dostane v nepoškodenej 
diskrétnej obálke poštou, resp. osobne.  

 

 
 

Ak sa užívateľ prihlasuje prvýkrát, je systémom IB vyzvaný na zmenu hesla.  
 

 

 

 

 



4. Ponuka  eBanking 

Po úspešnom prihlásení sa užívateľovi zobrazí základná ponuka. 
 

 
 

 

4.1  Prehľad účtov 

V prehľade účtov sa zobrazia všetky účty, ktoré je užívateľ oprávnený vidieť. V našom 

modelovom príklade ide o jeden účet. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.1.1  Zobrazenie detailu účtu 

Ak má užívateľ záujem zobraziť detail zvoleného účtu, môže zvoliť dvojklik na šípku vedľa 
poradového čísla účtu a budú mu zobrazené požadované detaily. 

 

 

 

 

4.1.2   Nastavenie vlastného názvu účtu 

Užívateľ si môže nastaviť vlastný názov účtu. Vykoná to kliknutím na tlačidlo „Upraviť“. 
Zobrazí sa mu stránka, na ktorej môže vlastný názov zadať a tlačidlom „Uložiť“ realizovať jeho 

uloženie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.2  Odkaz na obraty 

Na stránke prehľadu účtov je pri každom účte zobrazený odkaz „Obraty“. Ak užívateľ klikne na 

tento odkaz, je presmerovaný na stránku obratov a do filtra obratov je automaticky nastavený 

zvolený účet. Popis práce s obratmi je popísaný nižšie. 

 

 

Obraty 

Stránka s obratmi umožňuje zobrazenie vybraných obratových položiek. 

 

 

 4.2.1. Obraty v aktuálnom mesiaci 

Touto voľbou užívateľ zobrazí obraty v aktuálnom mesiaci na účte zvolenom v ľavej hornej 

časti obrazovky. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



a) Zadanie kritéria vyhľadávania 

 Ak požaduje klient zmeniť kritéria pre zobrazenie obratov, môže tieto kritéria meniť     

 v časti určenej pre filter. 

 

 Zoznam obratov zodpovedajúcich zadaným kritériám sa zobrazí kliknutím na tlačidlo 
„Vyhľadať“. 

b)  Export zoznamov obratov do PDF 

 Detail vybraných obratových položiek môže klient vyexportovať do PDF pomocou 

 tlačidla „Export do PDF“. 

 

 

 

 

 

 



Príklad vyexportovaného obratu:  

 

 

 

c) Detail obratu 

Zobrazenie detailu vybranej obratovej položky môže klient realizovať v zozname    

obratových položiek, kliknutím na šípku vedľa poradového čísla príslušného obratu. 

 

 



d) Poradie zoznamu obratov 

Zoznam obratov je možné zoradiť podľa podčiarknutých položiek v hlavičke zoznamu. 

Kliknutím myšou na podčiarknutú položku v hlavičke zoznamu užívateľ určí položku, 
podľa ktorej sa poradie nastaví. Opakovaným klikom na rovnakú položku sa poradie 
nastaví naopak (vzostupne/zostupne). Položka a smer poradia je v zozname označená 
šípkou.  

             

 

 

 4.2.2. Obraty v predchádzajúcich obdobiach 

Touto voľbou užívateľ zobrazí obraty v predchádzajúcich obdobiach na účte zvolenom v ľavej 
hornej časti obrazovky. 

 

a) Zadanie kritéria  vyhľadávania 

 Ak klient požaduje zmeniť kritéria pre zobrazenie obratov, môže tieto kritéria meniť     

 v časti určenej pre filter. 



 

 

            Zoznam obratov zodpovedajúcich zadaným kritériám sa zobrazí kliknutím na 

             tlačidlo „Vyhľadať“. 

 

b) Export zoznamov obratov do PDF 

Detail vybraných obratových položiek môže klient vyexportovať do PDF pomocou 

tlačidla „Export do PDF“. 

 

 

 



Príklad vyexportovaného obratu:  

 

 

 

c) Detail obratu 

Zobrazenie detailu vybranej obratovej položky môže klient realizovať v zozname         

obratových položiek kliknutím na šípku vedľa poradového čísla príslušného obratu. 

 

 



d) Poradie zoznamu obratov 

Zoznam obratov je možné zoradiť podľa podčiarknutých položiek v hlavičke zoznamu. 

Kliknutím myšou na podčiarknutú položku v hlavičke zoznamu užívateľ určí položku, 
podľa ktorej sa poradie nastaví. Opakovaným klikom na rovnakú položku sa poradie 
nastaví naopak. (vzostupne/zostupne). Položka a smer poradia je v zozname označená 
šípkou.  

             

 

4.3. Neúčtovné položky - Avíza 

              Zoznam neúčtovných položiek (Avíz) je zobrazený v tejto voľbe. 

 

 



4.4. Výpisy z účtu 

 

4.4.1   Zadanie kritéria vyhľadávania 

Ak klient požaduje zmeniť kritéria pre zobrazenie výpisov,  tieto kritéria môže zmeniť 

v časti určenej pre filter.    

 

 

 

4.4.2   Zobrazenie detailu výpisu 

                   

 

 

a) Uloženie výpisu vo formáte PDF 

 Ak si klient chce uložiť vybraný výpis vo formáte PDF, musí v zozname výpisov kliknúť  
 na ikonu „PDF“. 

 



 

b) Export do súboru  
Užívateľ môže potrebovať vyexportovať výpisy vo formátu CSV (pozičný formát  - 
napríklad pre potreby účtovníctva). Tento export je možný pomocou tlačidla „Export 
do súboru“. 

 

 

c) Export do ABO 

Užívateľ môže potrebovať vyexportovať výpisy vo formáte ABO (pevný formát – 

napríklad pre potreby účtovníctva). Tento export je možný pomocou tlačidla „Export 
do ABO“. 

 



 

d) Export do XML 

Užívateľ môže potrebovať vyexportovať výpisy vo formáte XML (napríklad pre potreby 
účtovníctva). Tento export je možný pomocou tlačidla „Export do XML“. 

 

 

4.4.3. Zoradenie zoznamu výpisov 

Zoznam výpisov je možné zoradiť podľa podčiarknutých položiek v hlavičke zoznamu. 

Kliknutím myšou na podčiarknutú položku v hlavičke zoznamu užívateľ určí položku, podľa 
ktorej sa zoradenie nastaví. Opakovaným kliknutím na rovnakú položku sa zoradenie nastaví 
naopak (vzostupne/zostupne). Položka a smer zoradenia je v zozname označené šípkou. 

 

 



 

4.5. Ponuka nastavenia 

 

4.5.1. Bezpečnosť  
  

a) Zmena hesla  

Užívateľ si môže zmeniť aktuálne platné heslo. K úspešnej zmene musí poznať heslo 
pôvodné, opakovane zadať heslo nové (musí spĺňať bezpečnostné kritéria banky) 

a stlačiť tlačidlo „Zmeniť heslo“. 

 

                   

 4.5.2. Ostatné  

a) Prevádzkový protokol  

Užívateľ si môže zobraziť (Prevádzkový protokol) obsahujúci informácie o užívateľom 
realizovaných činnostiach. 



 

b) Užívateľský profil  

V „Užívateľskom profile si klient môže zadefinovať doplnkové parametre IB podľa 
svojich požiadaviek: 
- Počet riadkov v prehľadoch 

- Preferovaného klienta (má význam v prípade, že je disponentom   viacerých 
klientov) 

- Preferovaný účet 
- Preferovaný jazyk 

- Preferovanú stránku 

- Kódovú stránku exportovaných súborov ABO 

- Nastavenie formátu ABO 

 



 

 

c) Informácie o užívateľovi 
Táto voľba slúži len k informatívnemu zobrazeniu (pre čítanie) informácií o užívateľovi. 

 

 

 

 



4.6. Ponuka informácií  

            4.6.1.  Textové oznámenie 

a)  Všeobecné informácie                                                                                                          

Banka môže klientovi v tejto časti zobrazovať všeobecné informácie pre klientov. 

 

 

 

b) Nová správa pre banku  

Klient môže banku jednoducho kontaktovať pomocou správy zadanej cez webový 
formulár. Pre klienta je výhodou jednoduchej správy, bez potreby sa identifikovať  - 
jeho identifikácia už bola uskutočnená pri prihlásení do IB. 

 

 

 

c) Správy pre banku 

Zoznam správ odoslaných klientom do banky je zobrazený v tejto voľbe. Kliknutím na 
šípku vedľa poradového čísla správy si užívateľ zobrazí detail poslanej správy. 

 

 



 

 

4.6.2. Kurzový lístok 

Touto voľbou sa užívateľovi zobrazí aktuálne platný (posledný) kurzový lístok. 
 

 

 

Ak užívateľ potrebuje zobraziť kurzový lístok pre iný konkrétny dátum, môže ho zadať buď 
priamo do poľa s dátumom alebo dátum vybrať z „kalendára“ po kliknutí na ikonu vedľa 
položky dátum. 

 



 

 

5. Odhlásenie 

Červené tlačidlo „Odhlásiť“ má užívateľ dostupné počas celej doby práce v IB v pravej hornej časti 

príslušnej stránky. Viď napríklad 
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