EXIMBANKA SR Nadlimitna zakazka na poskytovanie prioritnych sluZieb kategérie 7 prilohy & 2 k ZVO vedena pod sp. & 8140/400/2013 — tykajlca sa
predmetu zakazky ,,Elektronické sluzby bankovych a poistnych exportno-importnych procesov v spoloénosti EXIMBANKA SR“

C. OBCHODNE PODMIENKY DODANIA
PREDMETU ZAKAZKY

Zmluva o dielo C. ....euuuuueeeeeens

uzatvorena podla § 536 a nasl. Obchodného ziakonnika medzi zmluvnymi stranami

(d’alej len ,,Zmluva*)

Exportno-importna banka Slovenskej republiky

Grosslingova 1

813 50 Bratislava
Slovenska republika
Zastipena: Ing. Igor Lichnovsky
generalny riaditel EXIMBANKY SR
Rudolf Sihlovec MBA
namestnik generalneho riaditel'a EXIMBANKY SR
ICO: 35722959

Identifikacné ¢islo pre DPH:  SK 202 099 079 6

Pravnicka osoba zriadend zékonom ¢. 80/1997 Z.z., zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Po, vlozka ¢. 651/B

(dalej len ,,objedndvatel’*)

Osoba opravnena konat’:
Tel. ¢.:
Fax:
I1CO:
DIC:
Identifika¢né ¢islo pre DPH:
Registracia:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Kod banky:
IBAN:
SWIFT:
(dalej len ,,zhotovitel’™)
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Clanok I.
Predmet zmluvy

Zhotovitel’ sa zavdzuje vykonat’ pre objednavatela Dielo pozostavajuce z nasledujucich Casti:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Cast &1 Diela: vyhotovenie Procesnej analyzy anavrhu Informadného systému

Elektronické sluzby bankovych a poistnych exportno-importnych procesov v spoloc¢nosti

EXIMBANKA SR (,,IS ES EXIMBANKY SR*) a jeho dodanie objednavatelovi v sulade

s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve

(d’alej aj ,,Podrobné analyza poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR*) a

Cast’ ¢.2 Diela: vyhotovenie Navrhu rie$enia programového vybavenia (navrh cielového

konceptu rieSenia IS ES EXIMBANKY SR) ajeho dodanie objednéavatelovi v stlade

s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve

(d’alej aj ,,Dokumentécia funkéného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR®) a

Cast’ ¢.3 Diela Realizacia rieSenia a testovanie:

(i) realizécia aplikacného programového vybavenia IS ES EXIMBANKY SR (,,APV IS ES
EXIMBANKY SR*) ajeho dodanie objednavatelovi v stlade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve, a

(ii) vyhotovenie podpornych prostriedkov a konverznych programov (,,PPaKP*) aich
dodanie objednavatel'ovi v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve, a

(iii)insStalacia, nastavenie parametrov a uzivatel'ského nastavenia APV IS ES EXIMBANKY
SR aPPaKP aich integracia (dalej len ,,implementacia“) na testovacom pracovisku
objednévatela a ich uvedenie do prevadzky na testovacom pracovisku za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve,

(iv)poskytnutie sti¢innosti objednavatel'ovi pri implementéacii APV IS ES EXIMBANKY SR
aPPaKP do IS ES EXIMBANKY SR apri uvedeni IS ES EXIMBANKY SR do
prevadzky na produkénom pracovisku za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

(d’alej spolu aj ,,Programové vybavenie IS ES EXIMBANKY SR*) a

Cast’ ¢.4 Diela Tvorba manualov k SW (Tvorba uZivatel'skej dokumentécie - uzivatel'skych

manualov):

(i) vyhotovenie dokumentiacie o APV IS ES EXIMBANKY SR ajej dodanie
objednavatel'ovi v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve, a

(ii) vyhotovenie ~dokumentacie oPPaKP ajej dodanie objednavatelovi v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve,

(d’alej aj ,,Dokumentécia‘®)

Cast’ ¢.5 Diela Skolenia: uskutoénenie $kolenia zamestnancov objednavatel'a na pracu s IS

ES EXIMBANKY SR v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve

(dalej aj ,,.Skolenie zamestnancov objednavatela), a

Cast’ ¢.6 Diela RieSenie uzivatel'skych incidentov: vykonanie poradenskej a konzultatnej

¢innosti  pre objednavatela pocas riadnej rutinnej prevadzky (beznej prevadzky so

skutocnymi (ostrymi) datami IS ES EXIMBANKY SR po implementicii APV IS ES

EXIMBANKY SR v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve (d’alej aj ,,Podporné

sluzby*),

a objednavatel sa zavdzuje za to zaplatit’ zhotovitel'ovi dohodnutt cenu.

Clanok II.
Miesto, ¢as a sposob vykonania Diela
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1.

Dielo bude vykonané a odovzdané po castiach v dohodnutych terminoch, uvedenych
v Harmonograme plnenia (Priloha ¢. 2), najneskor vSak do 31.10.2015.

Miestom vykonania Diela je sidlo objednéavatel’a, ak z Diela nevyplyva, Ze sa toto Dielo
vykond vsidle zhotovitel'a, alebo ak sa zmluvné strany ohl'adom vykonania Diela
nedohodnt vyslovne inak.

Rozsah a spdsob vykonania Diela sa riadi Prilohou ¢. 2, ak v Zmluve nie je vyslovne
uvedené inak.

Ak na vykonanie Diela je zo strany objednavatela potrebna sucinnost’ tretej strany,
zodpovednost’ za jej sucinnost’ nesie objednavatel’.

Zhotovitel sa zavizuje plnit’ tito Zmluvu riadne a vc€as, je povinny pri vykonévani Diela
postupovat’ s odbornou starostlivost'ou, v sulade so zaujmami objednéavatel’a, ktoré pozna
alebo musi poznat' pri vynalozeni odbornej starostlivosti a riadit sa pokynmi
objednavatela, ibaze su v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo ucelom
sledovanym touto zmluvou.

Clanok IIL
Odovzdanie a prevzatie Diela

Odovzdanie a prevzatie Diela sa uskuto¢ni na zéklade preberacich Protokolov o odovzdani
a prevzati diela v sulade s Prilohou €. 10 tejto zmluvy.

Clanok V.
Podrobna analyza poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR.

Zhotovitel je povinny vyhotovit’ Podrobnti analyzu poziadaviek na IS ES EXIMBANKY

SR:

(i) na zaklade poziadaviek uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,

(ii) na zaklade oboznamenia sa s fungovanim existujuceho informac¢ného systému priamo na
mieste (on-site) v sidle objednavatel’a Exportno-importnej banke Slovenskej republiky,
Grosslingova 1, 813 50 Bratislava (,,on-site EXIMBANKY SR*).

Podrobna analyza poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR bude:
(i) pozostavat z nasledovny casti:
a) procesna analyza sucasného stavu procesov vybavovania aktudlnych sluzieb
EXIMBANKY SR vratane analyzy prepojenia IS relevantnych k problematike
poskytovania elektronickych sluzieb pre obfana a podmienok informacnej
bezpecnosti a technologickej kompatibility.
b) procesny navrh obsahujuci:
e navrh SW rieSenia vratane prepojenia na relevantné informacné systémy
EXIMBANKY SR, prepojenia na definované sluzby UPVS, vybrané
registre a IS VS,
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e navrh upgrade aplikacnej a datovej architektary sucasnych informacnych
systtmov EXIMBANKY SR.

(ii) Obsahovat’ detailné rozpracovanie poziadaviek uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy,

(iii) obsahovat’ navrhy zmien a/alebo doplneni poziadaviek uvedenych sub (ii) tohto
bodu s cielom zvysit’ a zefektivnit’ funk¢nost’, vlastnosti, parametre a vykon IS ES
EXIMBANKY SR,

(iv) v sulade s pravnou upravou Slovenskej republiky ako aj Eurdpskej tnie, ktord sa
tyka Diela, a ktora bude platnou a G¢innou v ¢ase odovzdania Podrobnej analyzy
poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR objednavatel'ovi.

3.  Zhotovitel' je povinny dodat’ objednavatel'ovi Podrobni analyzu poziadaviek na IS ES
EXIMBANKY SR do sidla objednavatela v lehote podl'a Harmonogramu v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy.

O odovzdani Podrobnej analyzy poZziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR bude spisany
protokol o odovzdani a prevzati podla Prilohy ¢.10 tejto zmluvy, ktory podpise Statutarny
organ zhotovitel'a, resp. osoba opravnend konat v mene zhotovitel'a a riaditel Odboru
informaénych technologii objednavatel’a alebo nim poverena osoba.

4.  Schvélenie Podrobnej analyzy poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR:
4.1. Zhotovitel’ je povinny dodat’ objednavatel'ovi Podrobnu analyzu poZiadaviek na IS ES
EXIMBANKY SR vslovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov
a v elektronickej forme na elektronickom nosici vo forméate produktov MS Office.

4.2. Objednavatel ma pravo v lehote 15 pracovnych dni od obdrZania Podrobnej analyzy
poZziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR predloZit’ zhotovitel'ovi svoje pripomienky.
Ak objednavatel’ pripomienky v lehote podl'a predchadzajucej vety nepredlozi, bude sa
mat’ za to, Ze s Podrobnou analyzou poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR suhlasi
a schval'uje ju.
4.3. Zhotovitel' je povinny v lehote do 5 pracovnych dni od obdrZania pripomienok
objednavatel’a podl'a bodu 4.2.:
(i) upravit Podrobnt analyzu poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR v stlade
s pripomienkami objednéavatela a predloZit' ju objednavatelovi za podmienok
podla bodu 4.1., alebo
(ii) upozornit’ objednavatela na nevhodnii povahu pripomienok danych mu
objednavatelom, ak mohol tito nevhodnost’ zistit' pri vynalozeni odbornej
starostlivosti.
Ak po opédtovnom predloZeni Podrobnej analyzy poziadaviek na IS ES EXIMBANKY
SR knej objednavatel znovu predlozi pripomienky, zhotovitel sa zavdzuje ju
bezodplatne upravit vlehote do 3 pracovnych dni, alebo v lehote urcenej
objednavatel'om.
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4.4. Na zaklade upozornenia zhotovitela podla bodu 4.3. (ii) st kontaktné osoby
objednavatela a zhotovitela povinné¢ sa v termine urcenom kontaktnou osobou
objednavatel'a stretnit’ s cielom prerokovat’” dévody nevhodnej povahy pripomienok
objednavatela a dohodnut’ sa o spdsobe arozsahu upravy Podrobnej analyzy
poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR. Ak na stretnuti kontaktnych osob dojde
k dohode o spdsobe arozsahu upravy Podrobnej analyzy poziadaviek na IS ES
EXIMBANKY SR, zhotovitel’ bude povinny upravit' Podrobnu analyzu poziadaviek na
IS ES EXIMBANKY SR v stilade s dohodou kontaktnych osob, a to do 3 pracovnych
dni od dohody kontaktnych osob. V pripade, ak na stretnuti kontaktnych osdb neddjde
k dohode o spdsobe arozsahu upravy Podrobnej analyzy poziadaviek na IS ES
EXIMBANKY SR alebo sa stretnutie kontaktnych oséb z akychkol'vek dévodov
neuskutoc¢ni, bude zhotovitel' povinny upravit’ Podrobnt analyzu poziadaviek na IS ES
EXIMBANKY SR vsulade s pripomienkami objedndvatela len ak objednavatel
napriek pisomnému upozorneniu na ich nevhodnost' na takychto pripomienkach
pisomne trval, ato do 5 pracovnych dni od obdrzania pisomného ozndmenia
objednévatela, Ze na pripomienkach trva. Pokial’ sa kontaktné osoby oboch zmluvnych
stran nedohodnu inak, taka tUpravu Podrobnej analyzy poziadaviek na IS ES
EXIMBANKY SR vsak zhotovitel bude mat’ povinnost’ vykonat’ len za predpokladu,
ze zapracovanie takych pripomienok nebude mat’ za nasledok zvysenie celkovych
nakladov na vykonanie tejto ¢asti Diela

4.5. Cast ¢&.1 Diela (Podrobna analyza poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR) sa
povazuje za riadne vykonanu jej schvalenim objednavatel'om podl'a tohto odseku.

4.6. Schvalenie Podrobnej analyzy poziadavieck na IS ES EXIMBANKY SR
objedndvatelom podla tohto odseku nezbavuje objednavatela prava namietat’ vady
a uplatiiovat’ prava podl'a ¢l. XVIIL. tejto Zmluvy.

Clanok V.
Dokumentacia funk¢éného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR

1.  Zhotovitel' je povinny vyhotovit Dokumentaciu funkéného a technického navrhu IS ES

EXIMBANKY SR:

(i) vsulade so S$pecifikdciami uvedenymi v Podrobnej analyze poZiadaviek na IS ES
EXIMBANKY SR schvalenej objednavatelom podla ¢l. IV. ods. 4 tejto Zmluvy, a

(ii)tak, aby obsahovala podrobny popis vSetkych Specifikacii, funkcnosti, vlastnosti,
parametrov avykonu IS ES EXIMBANKY SR ako aj vSetkych d’alSich informécii
stvisiacich s IS ES EXIMBANKY SR potrebnych na riadne vykonanie ¢asti ¢.3 Diela na jej
zaklade.

2.  Dokumentacia funkéného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR bude okrem iné¢ho
obsahovat’ podrobny popis:

(i) funkc¢nej architektiry a datového modelu s definovanim metadat,

(ii) aplikacnej trojvrstvovej architektury s centralnou serverovou farmou a tenkym klientom
na strane uzivatel’a,

(iii)navrhu spravy uzivatel'ov s vyuZitim jednotného systému prihlasovania (Single Sign
On) a uZzivatel'skych profilov (profiling),

(iv)navrhu podpory identifikécie uzivatel'ov a autentifikacie vykonavanych ¢innosti
v systémoch s pouzitim PKI,
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(v) ndvrhu moznych technologickych rieseni a predpokladov na dosiahnutie potrebnych
vykonnostnych poziadaviek objednavatela, ktoré vyplyni z dokumentu uvedenom
v ods. 4 sub (i) tohto ¢lanku,

(vi)zavedenia zaruc¢eného elektronického podpisu (ZEP).

3.  Dokumentacia funkéného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR bude pozostavat

z:

(i) Funkc¢ny navrh, t.j. dokument obsahujtci podrobny popis funkcénej architektury IS,
podrobny popis spracovania realizovaného jednotlivymi modulmi a datového modelu
s definovanim metadat, a

(ii) Navrh migracie dat, t.j. dokument obsahujuci podrobny popis Specifikacie zdrojov dat,
Specifikacie konsolidacie a Cistenia dat a navrhu transformacie do centralneho uloziska
dokumentov (,,DMS) , centralneho registra poziadaviek (,,CRP*) a datového skladu
(,DWH®),

(iii) Technicky navrh IS, t.j. dokument obsahujuci podrobny popis technickej Specifikacie IS
a navrhu technologii,

(iv) Instalacné postupy a postup nasadenia IS ES EXIMBANKY SR do prevadzky,

(v) Bezpecnostny projekt IS ES EXIMBANKY SR,

(vi) Testovacie scenare pre predprodukcné testy a integracné testy.

4. Bezpecnostny projekt podl'a ods. 3 sub (v) tohto ¢lanku musi:

a) obsahovat’ vSetky nélezitosti podl'a zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov a d’alSich pravnych predpisov Slovenskej
republiky platnych aG¢innych v case odovzdania Dokumenticie funkéného
a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR objednéavatel’ovi,

b) obsahovat’ podrobnt Specifikdciu a poradie vSetkych tkonov v ramci technickych,
organizaénych a personalnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie
hrozieb a rizik posobiacich na IS ES EXIMBANKY SR z hladiska naruSenia jeho
bezpecnosti, spolahlivosti a funk¢énosti,

¢) obsahovat’ nadvrh komplexného rieSenia bezpeCnosti APV IS ES EXIMBANKY SR
pokryvajici:

(i) zaznamenavanie vSetkych cinnosti v APV IS ES EXIMBANKY SR (uZzivatel
a vSetky vykonané operacie, Cas vykonania a nastroj na ich vyhodnocovanie),

(ii) ochranu dat pred neopravnenym pristupom,

(iii)ochranu pred neopravnenym pouZzivanim alebo zneuZitim IS ES EXIMBANKY SR,

(iv)zabezpeCenie bezpeCnej komunikdcie konkrétnych pracovisk vkladajicich
a Cerpajucich tdaje z IS ES EXIMBANKY SR (,.koncovi uzivatelia®) s centralnym
APV IS ES EXIMBANKY SR,

(v) spravu uzivatel'ov a uctov,

d) umoznovat’ efektivne fungovanie IS ES EXIMBANKY SR z hl'adiska ¢asu, finanénych
nakladov, poctu potrebnych zamestnancov objednavatel'a a nesmie obmedzovat’ riadnu
prevadzku IS ES EXIMBANKY SR podla tejto Zmluvy,

e) brat’ zretel’ na vSetky Casti informacného systému EXIMBANKY SR.

5.  Zhotovitel' je povinny dodat’ objednévatelovi Dokumenticiu funkéného a technického
navrhu IS ES EXIMBANKY SR do sidla objednavatela v lehote podl'a Harmonogramu
v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
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6.

O odovzdani Dokumentacie funkéného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR bude
spisany protokol o odovzdani a prevzati podl'a Prilohy ¢.10 tejto zmluvy, ktory podpise
Statutarny organ zhotovitel'a, resp. osoba opravnena konat' v mene zhotovitela a riaditel
Odboru informacénych technoldgii objednavatela.

Ustanovenie ¢l. IV. ods. 4 tejto Zmluvy sa na Dokumentéciu funkéného a technického navrhu
IS ES EXIMBANKY SR aplikuje obdobne s tym rozdielom, ze objednavatel ma pravo
predlozit’ zhotovitel'ovi svoje pripomienky podl'a ¢l. IV. ods. 4 bod 4.2. do 20 pracovnych
dni od obdrzania Dokumentacie funkéného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR.

Clanok VL
Programové vybavenie IS ES EXIMBANKY SR

Zhotovitel’ je povinny vykonat’ ¢ast’ €.3 Diela (Programové vybavenie IS ES EXIMBANKY

SR) v sulade:

a) s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve, a

b) so S$pecifikdciami uvedenymi v Dokumentacii funkéného a technického névrhu IS ES
EXIMBANKY SR schvalenej objednavatelom podla ¢l. V. ods. 6 v spojeni s¢l. IV.
ods. 4 tejto Zmluvy.

Zhotovitel’ je povinny vykonat’ Cast’ ¢.3 Diela v nasledujticej postupnosti krokov:
2.1. vyhotovenie APV IS ES EXIMBANKY SR a PPaKP,

2.2. interné testovanie APV IS ES EXIMBANKY SR a PPaKP u zhotovitel’a s testovacimi
datami vyhotovenymi zhotovitel'om,

2.3. dodanie APV IS ES EXIMBANKY SR, PPaKP anavrhu Specifikicie Testovacej
procediry objednadvatelovi (predpokladom postupu podla tohto bodu 2.3. je
skuto€nost’, ze podla vysledkov interného testovania podl'a bodu 2.2. APV IS ES
EXIMBANKY SR a PPaKP spiiajii podmienky podla ¢l. VIL a VIIL tejto Zmluvy,

2.4. implementacia APV IS ES EXIMBANKY SR aPPaKP na testovacom pracovisku
objednavatela urcenom objednavatelom (ide o pracovisko simulujice redlne
pracovisko na prevadzku IS ES EXIMBANKY SR), ich uvedenie do prevadzky
a uskuto¢nenie integratnych testov na testovacom pracovisku objednavatela
s testovacimi datami vyhotovenymi a nahranymi zhotovitel'om,

2.5. poskytnutie sucinnosti objedndvatelovi na testovacom pracovisku objedndvatela
urc¢enom objednavatelom (on-site)

(i) priimplementacii APV IS ES EXIMBANKY SR a PPaKP,

(ii) migracii skutocnych (ostrych ) dat do DMS, CRP a DWH,

(iii)Juvedeni APV IS ES EXIMBANKY SR a PPaKP do prevadzky na zaklade
dokumentécie o APV IS ES EXIMBANKY SR a PPaKP dodanej objednavatel’'ovi
podla ¢l. IX. tejto Zmluvy a na zéklade Skoleni ¢. 1 a ¢.2 uskutocnenych podla ¢l.
X. tejto Zmluvy, a

(iv)pri uskutocneni predprodukénych testov so skutoénymi (ostrymi) datami
z existujucich IS EXIMBANKY SR,

2.6. poskytnutie sucinnosti objednavatelovi on-site EXIMBANKY SR au dohodnutych
koncovych uzivatelov EXIMBANKY SR (on-site) pri implementacii APV IS ES
EXIMBANKY SR a PPaKP do IS ES EXIMBANKY SR a pri migracii dat do DMS,
CRP a DWH,
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2.7. poskytnutie sucinnosti objednavatelovi prostrednictvom jedného zamestnanca
zhotovitela (on-site) pri pilotnej prevadzke IS ES EXIMBANKY SR v trvani 15 dni,

2.8. poskytnutie su¢innosti objednéavatel’'ovi (on-site) pri uvedeni IS ES EXIMBANKY SR
do riadnej rutinnej prevadzky.

Zhotovitel' je povinny vykonat’ Cast’ ¢.3 Diela v stilade s Harmonogramom podla Prilohy ¢.
2.

3. Cast’ &.3 Diela sa povazuje za riadne vykonanu riadnym splnenim povinnosti zhotovitel'a
podra ¢l. I. bod 1.3. a tohto ¢lanku a uspesnym vykonanim Testovacej procedury.

Testovacia procedura zahfiia porovnanie skuto¢nej funkc¢nosti, vlastnosti, parametrov
avykonu IS ES EXIMBANKY SR ajeho <casti so Specifikdciami uvedenymi
v Dokumentacii funkéného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR schvalenej
objednavatel'om podla ¢l. V. ods. 6 v spojeni s ¢l. IV. ods. 4 tejto Zmluvy a bude mat
nasledujuce Casti:

a) integracné testy (ods. 2 bod 2.4. tohto ¢lanku),

b) predprodukéné testy (ods. 2 bod 2.5. tohto ¢lanku), a

¢) pilotna prevadzka (ods. 2 bod 2.7. tohto ¢lanku).

Testovacia procedura sa uskutoéni na zaklade Specifikacie Testovacej procedury, ktora
obsahuje popis vsetkych cCasti Testovacej procedury, vsetky testovacie data, prislusné
prostredie, poradie vykondvania Casti Testovacej procedury, testovacie kritériad a primerany
¢asovy plan Testovacej procedury schvaleny objednavatelom ako aj objednavatel'om vopred
schvalené testovacie scenare pre jednotlivé moznosti pouZitia.

4. Ustanovenia ¢l. IV. ods. 4 body 4.1. az 4.4. tejto Zmluvy sa na Specifikaciu Testovacej
procedury aplikuji obdobne s tym, Ze Specifikicia Testovacej procedury bude v sulade
s prisluSnymi ustanoveniami Prilohy €. 1.
V pripade, Ze zhotovitel neupravi Specifikiciu Testovacej procediry v stlade
s pripomienkami objednéavatela za podmienok uvedenych v ¢l. IV. ods. 4 body 4.3. a 4.4.
tejto Zmluvy, napriek tomu, Ze také pripomienky st v stlade s predchadzajucou vetou, bude
opravneny (nie vsak povinny) zapracovat tieto pripomienky do Specifikicie Testovacej
procedury objednavatel. Specifikdcia Testovacej procedury so zapracovanymi
pripomienkami objednavatel’a bude tvorit’ platny dokument, ktorym sa budid zmluvné strany
riadit’ pri Testovacej procedure.

5.1. Zhotovitel je povinny pisomne informovat objednavatela o termine zacatia
integra¢nych testov (ods. 2 bod 2.4. tohto ¢lanku), a to najmenej 15 pracovnych dni
vopred.

5.2. Objednavatel je na zdklade oznadmenia zhotovitela podla bodu 5.1. povinny
zabezpecit’ ucast’ svojich zastupcov na testovacom pracovisku objednévatel’a v termine
vykonania integracnych testov uvedenom v oznameni zhotovitel’a.

5.3. V pripade, ak sa objednavatel’ napriek riadnej vyzve zhotovitel'a bezdovodne nedostavi
do testovacieho pracoviska v termine zacatia integracnych testov ozndmenom mu zo
strany zhotovitel'a podl'a bodu 5.1., zhotovitel' bude opravneny vykonat integracné
testy bez pritomnosti objednavatel’a s tym, Ze zhotovitel’ si miesto objednavatel'a prizve
nestrannl tretiu osobu, ktord priebeh takych testov primerane osved¢i za
objednavatela.

5.4. Ak sa zhotovitel' napriek riadnej vyzve objednadvatela podla bodu 5.3. bezddvodne
nedostavi do testovacieho pracoviska objednavatela v termine zaCatia integracnych
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S.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

testov oznamenom mu zo strany objedndvatel’a podla bodu 5.3., objednavatel’ bude
opravneny (nie vSak povinny) vykonat’ integracné testy bez pritomnosti zhotovitela.
V pripade ak sa zhotovitel' napriek riadnej vyzve objednavatela podla bodu 5.3.
bezddévodne nezucCastni testovania, po marnom uplynuti lehoty na testovanie, ma
objednatel’ pravo integracné testy nevykonat’.

Ak bude objednavatel trvat’ na tom, aby sa integracné testy uskutocnili za pritomnosti
zhotovitel'a, pisomne informuje zhotovitela o novom termine zacatia integracnych
testov, a to najmenej 2 pracovné dni vopred. Tento postup sa bude opakovat’, az kym
sa zhotovitel' nedostavi do testovacieho pracoviska objedndvatela v termine zacatia
integratnych testov oznamenom mu zo strany objednavatela podla tohto bodu
a nezucastni sa integracnych testov; objednavatel’ sa vSak moéze v ktoromkol'vek stadiu
rozhodnut’, ze integracné testy uskuto¢ni bez pritomnosti zhotovitel'a, ktory sa napriek
jeho vyzve nedostavil na testovacie pracovisko objednavatela v termine oznamenom
mu zo strany objednévatela.

O vykonani integracnych testov bude spisana zapisnica, ktor podpise Statutarny organ
zhotovitela, resp. osoba opravnend konat v mene zhotovitel'a ariaditel Odboru
informacnych technologii objednavatela. Zapisnicu o integraénych testoch v pripade
ich uskuto¢nenia bez pritomnosti zhotovitel'a podla bodu 5.4. alebo 5.5. vyhotovi
apodpiSe len objednavatel adoru¢i ju do 3 pracovnych dni od uskuto¢nenia
integracnych testov zhotovitel'ovi. Zapisnicu o integraénych testoch v pripade ich
uskutocnenia bez pritomnosti objednavatela podla bodu 5.3. vyhotovi a podpise
zhotovitel'a a za objednévatel’a prizvand nestranna tretia osoba.

O ¢as omeskania s vykonanim integraénych testov z dovodov, za ktoré zodpoveda
objednévatel, sa predlzuje lehota pre vykonanie Casti ¢.3 Diela a nadvizujucich Casti
Diela.

Cas omeskania s vykonanim integraénych testov z dovodov, za ktoré zodpoveda
zhotovitel’, nema vplyv na lehotu pre vykonanie €asti ¢.3 Diela.

Objednavatel’ je povinny pisomne informovat zhotovitela o termine zacatia
predprodukénych testov (ods. 2 bod 2.5. tohto ¢lanku), a to najmenej 3 pracovné dni
vopred.

Zhotovitel’ je na zdklade ozndmenia objednavatela povinny zabezpecit' ucast’ svojich
zamestnancov na testovacom pracovisku objednédvatela v termine predpokladaného
vykonania predprodukénych testov uvedenom v ozndmeni objednévatel'a podl'a bodu
6.1. za ucelom poskytnutia st€innosti zamestnancom objednavatel’a pri uskutocneni
predprodukénych testov.

V pripade, ak sa zhotovitel’ napriek riadnej vyzve objednavatel’a bezdovodne nedostavi
do testovacieho pracoviska v termine zacatia predprodukénych testov ozndmenom mu
zo strany objednévatela podla bodu 6.1., objednavatel bude opravneny (nie vSak
povinny) vykonat predprodukcné testy bez pritomnosti zhotovitel'a. V pripade ak sa
zhotovitel’ napriek riadnej vyzve objednavatela bezdovodne nezucastni testovania, po
marnom uplynuti lehoty na testovanie, mé objednatel’ pravo integra¢né testy nevykonat
Ak bude objednéavatel trvat na tom, aby sa predprodukéné testy uskutocnili za
pritomnosti zhotovitel'a, pisomne informuje zhotovitela o novom termine zacatia
predprodukénych testov, a to najmenej 2 pracovné dni vopred. Tento postup sa bude
opakovat, az kym sa zhotovitel' nedostavi do testovacieho pracoviska objednavatela
v termine zacatia predprodukénych testov ozndmenom mu zo strany objednavatela
podrla tohto bodu a nezucastni sa predprodukénych testov; objednéavatel’ sa vSak moze
v ktoromkol'vek $tadiu rozhodnit,, ze predprodukéné testy uskutocni bez pritomnosti
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6.5.

6.6.

zhotovitela, ktory sanapriek jeho vyzve nedostavil na testovacie pracovisko
objednavatel'a v termine oznamenom mu zo strany objednévatel’a.

O vykonani predprodukénych testov bude spisand zapisnica, ktoru podpise Statutarny
organ zhotovitel'a, resp. osoba opravnena konat’ v mene zhotovitel’a a riaditel’ Odboru
informacnych technoldgii objednédvatel’a. Zapisnicu o predprodukénych testoch
v pripade ich uskutoCnenia bez pritomnosti zhotovitel'a podl'a bodu 6.3. alebo 6.4.
vyhotovi a podpiSe len objednéavatel’ a doru¢i ju do 3 pracovnych dni od uskuto¢nenia
predprodukénych testov zhotovitel'ovi.

Cas omeskania s vykonanim predprodukénych testov z dovodov, za ktoré zodpoveda
zhotovitel’, nema vplyv na lehotu pre vykonanie ¢asti ¢.3 Diela.

7.  Ustanovenia ods. 6 tohto ¢lanku sa obdobne aplikuju aj na pilotnu prevadzku.

8. Zapisnica o prisluSnej casti Testovacej procediry (ods. 5 az 7 tohto ¢lanku) bude
obsahovat’ triedenie zistenych vad podla stupna ich zavaznosti, ktoré sa bude vztahovat’ na
vSetky Casti Programového vybavenia IS ES EXIMBANKY SR (¢ast’ ¢.3 Diela). Triedenie
vad podl'a stupiia ich zavaznosti bude nasledovné:

a)

b)

c)

Vada A - vada, ktora sposobuje zdvazné problémy s urgentnou potrebou ich népravy,

nakol’ko:

- objednavatel nemdze IS ES EXIMBANKY SR alebo jeho cast’ pouzivat' alebo
ovladat’, alebo

- spracovanie Udajov a ich zobrazovanie koncovym uzivatelom je znemoznené, a to
vratane problémov spojenych s bezpe¢nost'ou dat,

pri¢om prevadzku IS ES EXIMBANKY SR zaroven nie je moZzné realizovat’ ndhradnym

postupom;

Vada B - vada, ktord obmedzuje, ale neznemozniuje prevadzku IS ES EXIMBANKY SR,

ktort mozZno realizovat ndhradnym postupom (napr. organizanym opatrenim

objednévatela);

Vada C — vada, ktora neobmedzuje prevazku IS ES EXIMBANKY SR, resp. mé na iiu

len miniméalny dopad (napr. grafické znazornenie v nevhodnom formate, drobné

konstrukéné nedostatky, vady kozmetickej povahy a pod.);

pricom vSetky vady treba preukdzat a zdokumentovat pomocou pravidiel definovanych
v Specifikacii Testovacej procedury vopred schvélenej objednavatel'om.

V stvislosti s integraénymi testami a predprodukénymi testami sa na ucely tohto ods. 8 pod
IS ES EXIMBANKY SR rozumie aj testovacie pracovisko IS ES EXIMBANKY SR podla
ods. 2 bodov 2.4. a 2.5. tohto ¢lanku.

9.1.

Zapisnica o prislusnej Casti Testovacej procedury bude obsahovat’ zoznam vad podla
triedenia uvedeného v ods. 8 tohto ¢lanku a lehoty, v ktorych bude zhotovitel' povinny
tieto vady odstranit. Vadou plnenia zhotovitela sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie, ak
plnenie nezodpoveda Specifikdcii dohodnutej v tejto Zmluve, z dovodov, za ktoré
zodpoveda zhotovitel’.
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10.

11.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

V pripade, Ze medzi objednévatel'om a zhotovitel’ neddjde k dohode o obsahu zapisnice

o prislusnej cCasti Testovacej procedury pokial ide o pocet a druhy vad, kontaktné

osoby objednavatela a zhotovitela budi povinné sa stretnit v termine ur¢enom

kontaktnou osobou objednavatela s cielom dohodnut’ sa na pocte a druhu vad, ktoré

budi uvedené v zépisnici o prisluSnej casti Testovacej procedury a ktoré bude

zhotovitel' povinny odstranit. V pripade, ak na stretnuti kontaktnych oséb neddjde

k dohode alebo sa stretnutie kontaktnych oséb z dovodov zavinenych zhotovitelom

neuskuto¢ni, v zapisnici o vykonani prisluSnej casti Testovacej procediary bude

uvedeny pocet a druhy vad v zmysle poziadavky objedndvatela; v takomto pripade

postaCi ak zapisnica o prislusnej cCasti Testovacej procedury bude podpisana len

objednévatel'om.

Zhotovitel bude povinny odstranit vady Programového vybavenia IS ES

EXIMBANKY SR uvedené v zapisnici o integra¢nych testoch v lehote:

- 2 pracovnych dni od uskuto¢nenia integra¢nych testov v pripade vady typu A,

- 7 pracovnych dni od uskutocnenia integra¢nych testov v pripade vady typu B,

- 14 pracovnych dni od uskuto¢nenia integracnych testov v pripade vady typu C.

Ustanovenie bodu 9.3. sa aplikuje na vady Programového vybavenia IS ES

EXIMBANKY SR uvedené v zapisnici o predprodukénych testov obdobne.

Zhotovitel bude povinny odstranit vady Programového vybavenia IS ES

EXIMBANKY SR uvedené v zapisnici o pilotnej prevadzke v lehote:

- 2 pracovnych dni od uskutocnenia pilotnej prevadzky v pripade vady typu A,

- 7 pracovnych dni od uskutoc¢nenia pilotnej prevadzky v pripade vady typu B,

- 14 pracovnych dni od uskuto¢nenia pilotnej prevadzky v pripade vady typu C.

Zhotovitel' vSak bude povinny odstranovat’ aj vady Programového vybavenia ISES

EXIMBANKY SR ozndmené objednavatelom zhotovitel'ovi pocas pilotnej prevadzky,

a to v nasledujucich lehotach:

- 2 pracovnych dni od oznamenia vady objednavatelom zhotovitelovi v pripade
vady typu A,

- 7 pracovnych dni od ozndmenia vady objednavatel'om zhotovitel'ovi v pripade vady
typu B,

- 14 pracovnych dni od ozndmenia vady objedndvatelom zhotovitel'ovi v pripade
vady typu C.

Ak zhotovitel' neodstrani vady Programového vybavenia IS ES EXIMBANKY SR

v lehotach podl'a bodov 9.3. az 9.5., m6Ze objednavatel pozadovat odstranenie vad

v lehotach predizenych objednavatel'om, a to aj opakovane.

Testovacia procedura (obdobne aj jej Cast’) sa bude povazovat’ za ispeSne vykonant aj

v pripade, Ze Programové vybavenie IS ES EXIMBANKY SR bude pouZité v riadnej

rutinnej prevadzke alebo na predpokladany ucel; v takom pripade zhotovitelovi

vznikne pravo na zaplatenie ceny za Casti Diela €. 3 podla ¢l. XVIL ods. 1 (iii), a to ku

diu takéhoto pouzitia v riadnej rutinnej prevadzke alebo na predpokladany tcel.

Dalsi krok postupu vykonavania &asti ¢.3 Diela podla ods. 2 tohto ¢lanku bude mozné
uskutocnit’ az po podpise zéapisnice o prisluSnej Casti Testovacej procedury riaditelom
Odboru informac¢nych technoldgii objednavatel’a, v zmysle ktorej Programové vybavenie IS
ES EXIMBANKY SR podla vysledku prislusnej casti Testovacej procediry neobsahuje
ziadnu vadu typu A a obsahuje max. 5 vad typu B a max. 20 vad typu C.
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12.

13.

14.

11.1. Ak nebudu splnené podmienky podla ods. 10 tohto ¢lanku pre uskuto¢nenie d’alSicho
kroku postupu vykondvania Casti ¢.3 Diela v zmysle ods. 2 tohto ¢lanku, po odstraneni
vad podla ods. 9 tohto ¢lanku sa zopakuju prislusné casti Testovacej procedury, ak sa
zhotovitel’ s objednavatel'om nedohodne inak.

11.2. Postup podla bodu 11.1. sa bude opakovat az kym nebuda splnené¢ podmienky podl'a
ods. 10 tohto ¢lanku pre uskuto¢nenie d’alSieho kroku postupu vykonavania Casti ¢.3
Diela.

11.3. Na opakované vykonanie prislusnych casti Testovacej procedury sa budu odseky 5 az 9
tohto ¢lanku aplikovat’ obdobne.

Zhotovitel’ je povinny pocas odstranovania vad v zmysle zapisnice o pilotnej prevadzke (ods.
9 tohto clanku) zabezpecit pre objednavatela a v sucCinnosti s nim nédhradny postup
prevadzky IS ES EXIMBANKY SR primerane akceptovatelny pre objedndvatela
a odsuhlaseny zo strany objednavatel’a.

Testovacia procedura, alebo aj jej Cast’, sa povazuje za uspeS$ne vykonanu az po podpise
Akceptacného protokolu podla Prilohy ¢.10 tejto zmluvy, ktory podpiSe Statutarny organ
zhotovitel'a, resp. osoba opravnena konat v mene zhotovitela ariaditel Odboru
informac¢nych technolégii objednavatela, podla ktorého vady Programového vybavenia IS
ES EXIMBANKY SR v zmysle zapisnic o vSetkych Castiach Testovacej procediry alebo
zapisnic o opakovanych prislusnych castiach Testovacej procedury boli Uplne odstranené,
s vynimkou vad, ohl'adom ktorych objednéavatel’ do zdpisnice o prisluSnej Casti Testovacej
procedury vyhlasil, ze na ich odstraneni netrva.

Statutarny organ zhotovitel'a, resp. osoba opravnena konat v mene zhotovitela a riaditel
Odboru informacnych technoldgii objednéavatela alebo nim poverend osoba moézu pisomne
odsuhlasit’ vypustenie niektorej z ¢asti Testovacej procediry uvedenych v tomto ¢lanku VI.

Clanok VIL.
APV IS ES EXIMBANKY SR

Zhotovitel' je povinny vyhotovit APV IS ES EXIMBANKY SR pozostavajuce z Casti
uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

APV IS ES EXIMBANKY SR je zhotovitel’ povinny vyhotovit’:

(i) v sulade so $pecifikdciami uvedenymi v Dokumentécii funkéného a technického navrhu
IS ES EXIMBANKY SR schvélenej objednavatel'om podl'a ¢l. V. ods. 6 v spojeni s Cl.
IV. ods. 4 tejto Zmluvy,

(ii) tak, aby pouzivalo certifikaty PKI (Public Key Infrastructure - Infrastruktara verejnych
klacov),

(iii)tak, aby jeho implementacia mohla byt’ realizovand na komunikacnej a technologickej
infrastruktire objednévatela uvedenej v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy av Zmluve
o nenavratnom finan¢nom prispevku.

Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi APV IS ES EXIMBANKY SR na
elektronickom nosic¢i do sidla objednévatel’a pri jeho inStalacii zhotovitel'om.
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Clanok VIIL
Podporné prostriedky a konverzné programy

1.  Zhotovitel’ je povinny dodat’ objednavatel'ovi PPaKP pre prvotné naplnenie DMS, CRP a
DWH IS ES EXIMBANKY SR datami (Gvodny import) v sulade so S$pecifikdciami
uvedenymi v Dokumentacii funkéného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR
schvélenej objednavatel'om podrla ¢l. V. ods. 6 v spojeni s €l. IV. ods. 4 tejto Zmluvy.

2.  PPaKP vyhotoveny zhotovitelom musi byt kompatibilny s Technologickou infrastruktarou
vzmysle ¢l. VII. ods. 2 sub (iii) tejto Zmluvy a spOsobily implementicie do tejto
infrastruktiry, tak, aby IS ES EXIMBANKY SR po implementacii APV IS ES
EXIMBANKY SR a PPaKP mohol byt uvedeny do riadnej rutinnej prevadzky.

3.  Zhotovitel' je povinny dodat’ objednavatelovi PPaKP na elektronickom nosi¢i do sidla
objednévatela pri jeho instalacii zhotovitelom.

Clanok IX.
Dokumentacia

1.  Zhotovitel’ je povinny dodat’ objednédvatel'ovi siasne s inStalaciou a konfiguradciou APV IS
ES EXIMBANKY SR (¢l. VL. ods. 2 bod 2.3. tejto Zmluvy) nasledujucu dokumentéaciu
o APV IS ES EXIMBANKY SR:

1.1. zdrojové kody s podprobnym popisom v elektronickej forme vopred odsthlasenej
objednavatel'om na elektronickom nosi¢i vopred odstihlasenom objednavatel'om,

1.2. technickli dokumenticiu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov
a v elektronickej forme na elektronickom nosici, ktora bude obsahovat”:

e postup skompilovania aplikacie,

e datovy model systému,

e popis architektuary,

e vizby na iné systémy vratane zverejnenych rozhrani,
e popis tokov dat,

e procesné modely elektronickych sluzieb,

1.3. prevadzkovli dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov
a v elektronickej forme na elektronickom nosici, ktora bude obsahovat”:

e inStalacny postup aplikacie,

e konfiguricia systétmového SW serverov a pracovnych stanic,

e vSetky chybové stavy a postup ich rieSenia,

e popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatel'ov k datam a k funkciam aplikacie,

e popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav uzivatel'ov a komunikujicich
systémov,

e popis davkovych procedur, nastavenie a postupnost’ ich spustania,

e popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat vhodnych pre existujuce prostredie IT
EXIMBANKY SR,
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e popis pouzitych a navrhovanych technickych C¢iselnikov, ich naplnenie pri
inicializacii,
e popis systému zurndlovania a identifikacie ¢innosti pouzivatela,
e popis recovery procedury vratane disaster recovery,
1.4. uzivatel'ski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov
a v elektronickej forme na elektronickom nosici, ktora bude obsahovat:
e popis APV IS ES EXIMBANKY SR a jeho funkcii,
e postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie APV IS ES EXIMBANKY SR,
e chybové a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich riesenia,
1.5. metadata v softvérovom prostriedku na spravu udajov v elektronickej forme na
elektronickom nosic¢i,
1.6. skoliaci manual pre skolitel'ov, a to najmenej dva tyzdne pred zaciatkom Skoleni.

2.  Zhotovitel je povinny dodat’ objednéavatel'ovi sicasne s inStaldciou a konfigurdciou PPaKP
(¢l. VL. ods. 2 bod 2.3. tejto Zmluvy) dokumenticiu o PPaKP v slovenskom jazyku
v pisomnej forme v pocte 2 kusov a v elektronickej forme na elektronickom nosi¢i, ktora
bude obsahovat’:

popis PPaKP a jeho funkcii,

popis technického zabezpecenia (HW prostredie),

inStalacné postupy, podmienky instalacie, poziadavky na prostredie inStalacie,

popis konfiguracie a nastavenia PPaKP,

postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie PPaKP.

3. Ustanovenie ¢l. IV. ods. 4 tejto Zmluvy sa na ktorikol'vek dokumentéaciu podl'a ods. 1 a2
tohto C¢lanku aplikuje obdobne s tym rozdielom, Ze:

a) objednavatel’ bude mat’ pravo predloZit' zhotovitel'ovi svoje pripomienky podla ¢l. IV.
ods. 4 bod 4.2. do 15 pracovnych dni od obdrZania prislusnej dokumentacie podl'a ods. 1
alebo 2 tohto ¢lanku, a

b) zhotovitel bude povinny predlozit objednavatelovi  prisluSni  upravenu
dokumentaciu za podmienok podl'a ods. 1 a 2 tohto ¢lanku do 5 pracovnych dni.

4.  Zhotovitel je povinny dodat’ objednavatel'ovi dokumentaciu podl'a ods. 1 a 2 tohto ¢lanku do
sidla objednavatela.

5. O dodani prislusnej dokumenticie do sidla objednédvatel’a budu spisané osobitné protokoly
o odovzdani a prevzati podl'a Prilohy ¢.10 tejto zmluvy, ktoré podpiSe Statutdrny organ
zhotovitel'a, resp. osoba opravnena konat v mene zhotovitela a riaditel Odboru
informacénych technologii objednavatel’a alebo nim poverena osoba.

6.1. V pripade, ak pri plneni povinnosti zhotovitela podla tejto Zmluvy dojde zo strany
zhotovitel'a k spracovaniu alebo uprave APV IS ES EXIMBANKY SR, je zhotovitel
povinny sucasne so spracovanym alebo upravenym APV IS ES EXIMBANKY SR
dodat’ objednavatel'ovi za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku dokumentaciu o APV
IS ES EXIMBANKY SR podla ods. 1 tohto ¢lanku modifikovanu v stlade so
spracovanym alebo upravenym APV IS ES EXIMBANKY SR.

Sutazné podklady C. Obchodné podmienky ZoD Strana 14/40



EXIMBANKA SR Nadlimitna zakazka na poskytovanie prioritnych sluZieb kategérie 7 prilohy & 2 k ZVO vedena pod sp. & 8140/400/2013 — tykajlca sa
predmetu zakazky ,,Elektronické sluzby bankovych a poistnych exportno-importnych procesov v spoloénosti EXIMBANKA SR“

6.2. Ustanovenie bodu 6.1. sa aplikuje obdobne na spracovanie a Upravy PPaKP zo strany
zhotovitel'a a na dokumentéaciu o PPaKP podla ods. 2 tohto ¢lanku.

6.3. Na dokumentaciu predlozent podla tohto odseku sa aplikuju odseky 3, 4 a 5 tohto
¢lanku a ¢1. XIV. ods. 1, 2, 3,4 a 5 bod 5.2. obdobne.

Clanok X.
Skolenie zamestnancov objednavatel’a

Zhotovitel' je povinny zaskolit zamestnancov objednavatela na pracu sIS ES

EXIMBANKY SR po implementacii APV IS ES EXIMBANKY SR za nasledujucich

podmienok:

Miesta Skoleni: Skoliace pracoviska objednavatela, ktoré budii ozndmené zhotovitelovi zo
strany objednavatela najneskor 7 pracovnych dni pred zacatim prislusného

Skolenia,
Jazyk skolenia: slovensky
Skolenia:
Nazov Pocet Cas vykonania
ucastnikov
Skolenie Skolitel'ov IS ES | 60 do terminu stanovenom
EXIMBANKY SR (,,8kolenie ¢.1) v Harmonograme pre vykonanie kroku
postupu vykonania cCasti ¢.3 Diela podl'a
¢l. VI ods. 2 bod 2.4. tejto Zmluvy
Skolenie technického obsluzného | 6 do terminu stanovenom
persondlu  informac¢no-komunika¢nych v Harmonograme pre vykonanie kroku
technologii EXIMBANKY SR (,,odbor postupu vykonania Casti ¢.3 Diela podl'a
IT EXIMBANKY SR®) (,,8kolenie ¢.2°) ¢l. VL. ods. 2 bod 2.4. tejto Zmluvy

Vrameci Skolenia ¢€.1 (nevyhnutnom na vykonavanie S$koleni uZivatelov) IS ES
EXIMBANKY SR S$kolitelom objednavatela, musia byt poskytnuté vSetky potrebné
informacie a predvedené vSetky postupy a ikony uzivania IS ES EXIMBANKY SR.

V ramci Skolenia €. 2 (nevyhnutnom na vykondvanie na riadnu obsluhu a udrzbu) IS ES
EXIMBANKY SR skolitefom objednavatel'a, musia byt poskytnuté vsetky potrebné
informacie a predvedené vSetky postupy a ikony uzivania IS ES EXIMBANKY SR.

Objednavatel’ je povinny umoznit zamestnancom zhotovitela pristup do Skoliacich
pracovisk objednavatela za Ufelom vykonania Skoleni a zabezpecit pritomnost svojich
zamestnancov na Skoleni.

Zhotovitel' je povinny informovat’ objednavatela do 8 hodin od obdrzania jeho Ziadosti
o postupe uskutoctiovania Skolenia zo strany zhotovitel’a.

4. O uskuto¢neni kazdého Skolenia bude podpisany protokol o Skoleni, ktori podpiSu zamestnanci

objednavatela, ktori sa ho zlcastnili, ariaditel Odboru informaénych technologii
objednavatela.

Cast’ &.5 Diela (Skolenia zamestnancov objednavatel’a) sa povaZuje za riadne vykonanu jej
riadnym uskuto¢nenim za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku.
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wn

Clanok XI.
Podporné sluzby

Zhotovitel sa zaviazuje vykonat’ pre objednavatel'a Podporné sluzby potrebné pre riadne
prevadzkovanie IS ES EXIMBANKY SR po implementacii APV IS ES EXIMBANKY SR.

Zhotovitel’ bude poskytovat’ objednavatel'ovi Podporné sluzby za nasledujucich podmienok:

(i) po dobu 30 dni od uvedenia IS ES EXIMBANKY SR po implementéacii APV IS ES
EXIMBANKY SR do riadnej rutinnej prevadzky podla ¢l. VI. ods. 2 bod 2.8. tejto
Zmluvy,

(ii) kazdy kalendarny den v ¢ase od 8.00. do 16.00 hod. prostrednictvom 4 svojich
zamestnancov (on-site), ktory sa zaviazali osobitnou povinnostou ml€anlivosti podl'a ¢l.
XXIII. ods. 6 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny informovat’ objednavatela do 8 hodin od obdrzania jeho ziadosti
o postupe vykonavania Podpornych sluzieb zo strany zhotovitel’a.

O riadnom vykonani Podpornych sluzieb bude spisany protokol, ktory podpiSe Statutarny
organ zhotovitel'a, resp. osoba opravnena konat v mene zhotovitela a riaditel Odboru
informacénych technologii objednavatel’a.

. Cast’ ¢.6 Diela (Podporné sluzby) sa povazuje za riadne vykonan jej riadnym uskuto¢nenim za

podmienok uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok XII
Prava a povinnosti zhotovitel’a

1.1. Zhotovitel je povinny vykonat' Dielo riadne avcas a v sulade spodmienkami
a Specifikaciami uvedenymi v tejto Zmluve a v sulade s dokumentami akceptovanymi
zmluvnymi stranami a pri plneni povinnosti podl'a tejto Zmluvy je viazany podkladmi
poskytnutymi mu zo strany objednivatela a pokynmi objednéavatela, ktoré nie su
v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy a ani nerozsiruju rozsah Diela.

1.2. Zhotovitel’ je povinny pri plneni tejto Zmluvy postupovat’ na vysokej profesionalnej
urovni, so vSetkou odbornou starostlivostou, ktort mozno pri poctivom obchodnom
styku od zhotovitel'a pozadovat'.

1.3. Zhotovitel' je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne upozornit” kontaktni osobu
objednavatela na nevhodni povahu pokynov a/alebo podkladov danych mu
objednavatelom, ak mohol tito nevhodnost =zistit pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti, a je povinny postupovat’ podla takychto nevhodnych pokynov a/alebo
podkladov objednéavatela len, ak objednavatel’ napriek pisomnému upozorneniu zo
strany zhotovitel'a na nevhodnych pokynoch a/alebo podkladoch pisomne trval.

1.4. Ak zhotovitel' nesplni svoju povinnost’ podl'a bodu 1.3., zodpoveda za vady plneni
poskytnutych zhotovitelom podla tejto Zmluvy sposobené pouzitim nevhodnych
pokynov a/alebo podkladov danych mu objednavatel'om.

1.5. Ak zhotovite bude postupovat podla nevhodnych pokynov a/alebo podkladov
objednavatel'a, na ktorych nevhodnost kontaktnii osobu objednavatela pisomne
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upozornil podla bodu 1.2., avSak objednavatel pisomne na nich trval, zhotovitel
nezodpoveda za nemoznost’ dokoncenia plnenia svojich povinnosti podl'a tejto Zmluvy
alebo za vady plneni poskytnutych zhotovitelom podla tejto Zmluvy tym spdsobené.
Pri nedokonceni plnenia povinnosti zhotovitela podla tejto Zmluvy z dévodov
uvedenych v predchadzajicej vete mé zhotovitel’ narok na cenu znizenu o to, co usetril
tym, ze nedokoncil splnenie svojich povinnosti podl'a tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

1.6. Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané objednavatel'om, prekdzaju v riadnom
plneni povinnosti zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy, je zhotovitel povinny ich plnenie
v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo
zmeny pokynov objednévatela alebo pisomného oznamenia, ze objednavatel’ trvd na
poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy s pouzitim podkladov a pokynov danych mu
objednavatel'om. O dobu, po ktort bolo potrebné plnenie povinnosti zhotovitel'a podla
tejto Zmluvy prerusit’, sa predlzuje lehota urcena na ich splnenie. Zhotovitel’ ma takisto
narok na tthradu ndkladov spojenych s prerusenim plnenia jeho povinnosti podl'a tejto
Zmluvy za podmienok uvedenych v tomto bode 1.6. alebo s pouzitim nevhodnych
podkladov objednévatel'a do doby, ked’ sa ich nevhodnost’ mohla zistit’.

2. Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, zhotovitel’ je povinny informovat’ objednavatel’a do 2
pracovnych dni od obdrzania jeho ziadosti o postupe plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy
zo strany zhotovitel'a, najviac vSak jedenkrat za tyzden v priebehu vykonévania Diela.

3. Zhotovitel je povinny informovat’ objednavatela o vSetkych skutocnostiach, ktoré su
vyznamné pre splnenie povinnosti zmluvnych strdn podla tejto Zmluvy, najmi o
skuto¢nostiach, ktoré moézu byt vyznamné pre rozhodovanie objednavatela v stvislosti
s touto Zmluvou a/alebo o dovodoch, ktoré zhotovitel'ovi brania riadne a v€as splnit’ svoje
povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do 48 hodin odkedy sa ich zhotovitel dozvedel.

4. Zamestnanci zhotovitel'a st povinni na pracoviskach objednavatel’a sa riadit’ pravidlami pre
pohyb o0sob v tychto miestach v zmysle vnatornych predpisov objednavatela, ktoré im budu
vypozi¢ané zo strany objednavatela v Case nevyhnutne potrebnom na riadne a v€asné
splnenie povinnosti zhotovitel'a podla tejto Zmluvy.

5. Zhotovitel' vymenuje do 24 hodin odo dia platnosti tejto Zmluvy kontaktni osobu, ktora
bude dostupnid v priebehu plnenia tejto Zmluvy a bude oprdvnena k tkonom v mene
zhotovitel'a spojenym s jej plnenim, a jej meno a kontaktné udaje v rovnakej lehote pisomne
oznami objednavatel'ovi.

6.  Zhotovitel’ sa zavidzuje umoznit’ opravnenym osobam vykon kontroly/auditu suvisiaceho s
plnenim tejto Zmluvy, a to kedykol'vek pocas jej platnosti Zmluvy a tiezZ poc€as platnosti a
ucinnosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku ktort ma objednavatel
uzavreti s poskytovatelom nendvratného finanéného prispevku. Opravnenymi osobami su
najmi: Ministerstvo financii Slovenskej republiky a nim poverené osoby, Utvar nasledne;
finan¢nej kontroly a nim poverené osoby, Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky,
Sprava financnej kontroly, Certifikacny orgdn a nimi poverené osoby, Organ auditu, jeho
spolupracujice organy a nimi poverené osoby, auditor anim poverena tretia strana,
Splnomocneni zéstupcovia Europskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov, osoby
prizvané organmi uvedenymi v tomto bode zmluvy v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi SR a EU. Zhotovitel' uvedenym opravnenym osobam poskytne vietku potrebnu
sucinnost’. Uvedenu podmienku je zhotovitel’ povinny kontrahovat’ aj v zmluvach so svojimi
subdodévatel'mi.
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10.

11.

Zhotovitel' sa zavédzuje pri plneni Zmluvy dodrziavat’ platné a ucinné vsSeobecne zavidzné
pravne predpisy Slovenskej republiky ako aj pravne akty Eurdpskej tnie (EU) v oblasti
Strukturalnych fondov EU a primerane v rozsahu vztahujicom sa na zhotovitela aj
reSpektovat’ ostatné pravidld vydané na ich zdklade (napr. Systém finan¢ného riadenia
Strukturdlnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007 — 2013, Systém
riadenia Strukturdlnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007 — 2013 a
pod.). Za ucelom preventivneho rieSenia problémov spojenych s refundaciou nakladov na
realizaciu projektu moze objednavatel aj vopred oznamit zhotovitelovi informacie a
pokyny, ktoré je v tomto ohlade nevyhnutné dodrziavat’ zo strany zhotovitel'a (napr.
poziadavky na Specifikaciu plnenia v akceptaénych protokoloch alebo fakturach zhotovitel'a
a pod.).

Zhotovitel' je povinny pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat' zésady poctivého obchodného
styku a zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo byt posudené ako konanie v rozpore
s dobrymi mravmi hospodarskej sutaze.

Zhotovitel' je povinny zdrzat' sa pri plneni tejto Zmluvy akéhokol'vek konania, ktoré by
mohlo v dosledku konfliktu zdujmov spochybnit’ nestrannost’ a zékladny ucel plnenia
Zmluvy. Konflikt zdujmov podla predchadzajucej vety, ako uprednostnenie zhotovitel’a pred
zdujmom na riadnom plnenéi Zmluvy, méze vzniknit' najmi v dosledku ekonomickych
zaujmov, rodinnych vztahov, alebo vztahov s blizkymi osobami alebo iné¢ho spojenia, resp.
spolo¢nych zdujmov. Zhotovitel’ sa zavizuje bezodkladne pisomne oznamit’ objednavatel'ovi
vzik konfliktu zdujmov a vykonat’ kroky na odstranenie akejkol'vek skuto€nosti, ktord by
mohla byt’ povaZzovana za konflikt zaujmov.

Zhotovitel' je povinny pri vybere subdodavatelov postupovat’ tak, aby vynalozené naklady
na zabezpeCenie plnenia na zéklade Zmluvy o subdodavke boli primerané jeho kvalite
a cene.

Zhotovitel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatel'om tak, ako keby
plnenie realizované na zéklade takejto zmluvy realizoval sdm. Zhotovitel' zodpoveda za
odbornu starostlivost’ pri vybere subdodéavatel'a ako aj za vysledok Cinnosti vykonanej na
zaklade zmluvy o subdodavke.

Clanok XIIL
Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ je opravneny na pracoviskdch objedndvatela ana mieste podla Zmluvy
o nenavratnom finan¢nom prispevku kedykol'vek kontrolovat’ priebeh a postup plnenia
povinnosti podl'a tejto Zmluvy zo strany zhotovitel’a.

2.1. Objednavatel’ v rozsahu a ¢ase nevyhnutnom na riadne a v€asné vykonanie Diela
poskytne zhotovitel'ovi informacie tykajuce sa existujucich informaénych systémov
EXIMBANKY SR.

2.2. Zhotovitel' nie je opravneny vyhotovovat rozmnozeniny dokumentov obsahujucich
informacie tykajice sa existujicich informacnych syst¢tmov EXIMBANKY SR
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poskytnutého mu objedndvatelom, s vynimkou vyhotovenia rozmnozenim v pocte
nevyhnutne potrebnom na riadne splnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy a po
splneni predmetu tejto Zmluvy alebo zruSeni tejto Zmluvy, podl'a toho ¢o nastane skor,
je ich povinny v nezmenenom stave spolu so vSetkymi rozmnoZeninami vyhotovenymi
zhotovitel'om bez zbytocného odkladu vratit’ objednavatel'ovi.

3.  Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnit’ zhotovitel'ovi nevyhnutni sucinnost’ dohodnutti medzi
kontaktnymi osobami a ini nevyhnutnu sucinnost’ za ucelom riadneho plnenia povinnosti
zhotovitel'a podla tejto Zmluvy. Objednévatel do 48 hodin od obdrzania poziadavky
zhotovitel'a v rozsahu nevyhnutnom na riadne splnenie jeho povinnosti podl'a tejto Zmluvy:
(i) poskytne zamestnancom zhotovitela pristup k zariadeniam, systémom a aplikacidm,

dotknutym plnenim povinnosti zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy,

(ii) umozni zamestnancom zhotovitela pristup on-site do EXIMBANKY SR ana
pracoviska objednavatel’a, a to aj mimo pracovnej doby a v ditoch pracovného volna
po odsuhlaseni objednavatel'om,

(iii) poskytne zhotovitel'ovi sti¢innost’ potrebnt pre vykonanie Diela.

4. Objednavatel’ do 48 hodin od obdrZania Ziadosti zhotovitel'a zabezpeci, Ze v nevyhnutnom
rozsahu na riadne avcéasné vykonanie Diela podla tejto Zmluvy zhotovitelom budu
zhotovitel'ovi k dispozicii zamestnanci objednavatela, ktori budu zabezpecovat’ obsluhu IS
ES EXIMBANKY SR ako aj administratori systémov a aplikacii dotknutych plnenim tejto
Zmluvy zo strany zhotovitel’a.

S.  Objednavatel' je povinny informovat’ zhotovitela o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su
vyznamné pre splnenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najmd o
skutoCnostiach, ktoré mozu byt vyznamné pre rozhodovanie zhotovitela v suvislosti
s vykonanim Diela podla tejto Zmluvy a/alebo o dovodoch, ktoré objednavatelovi brania
riadne a v€as splnit’ svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do 48 hodin odkedy sa ich
objednavatel’ dozvedel.

6. Objednavatel’ vymenuje do 24 hodin odo diia uzavretia tejto Zmluvy kontaktni osobu, ktora
bude dostupnd v priebehu plnenia tejto Zmluvy a bude opravnena k tkonom v mene
objednavatela, spojenym s jej plnenim, ajej meno a kontaktné¢ udaje v rovnakej lehote
pisomne oznami zhotovitel'ovi.

Clanok XIV.
Licen¢né podmienky

1.1. Zhotovitel’ bez d’alSich finan¢nych narokov poskytuje objednavatel'ovi vyhradné pravo
pouzivat’ Podrobnu analyzu poZiadaviek na IS ES EXIMBANKY SR (¢l. IV.) pocas
celej doby trvania majetkovych prav k nej na uzemi Slovenskej republiky a Clenskych
Statov Eurdpskej tnie na ucely, na ktoré bola vytvorena a/alebo na ucely suvisiace
s ¢innost’ami objednavatel’a, a to nasledujucimi spésobmi:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnozstva jej rozmnoZenin,

b) neobmedzené rozSirovanie jej originalu a/alebo rozmnoZenin vypozZi¢anim alebo
inou formou prevodu vlastnickeho prava ako predajom osobam, ktorym
objednavatel’ udelil suhlas na pouzitie Podrobnej analyzy poziadaviek na IS ES
EXIMBANKY SR podla bodu 2.1. tohto ¢lanku a/alebo osobam, na ktoré
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c)

objednavatel’ postupil pravo pouzivat Podrobnu analyzu poziadaviek na IS ES
EXIMBANKY SR podl'a bodu 2.2. tohto ¢lanku a/alebo zaujemcom a/alebo
uchddza¢om vo verejnom obstardvani suvisiacom s ISES EXIMBANKY SR
realizovanom objednavatel'om,

jej spracovanie alebo upravy alebo preklad v akomkol'vek rozsahu.

1.2. Objednavatel’ je opravneny spracovanu a/alebo upravenu a/alebo prelozenti Podrobntl
analyzu poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR pouzit spdsobmi a v rozsahu
uvedenom v bode 1.1. tohto odseku.

2.
2.1.
2.2

3.
3.1.
3.2

Objednavatel’ je opravneny udelit’ inym Statnym organom Slovenskej republiky
a/alebo Statnym rozpoctovym a/alebo prispevkovym organizaciam Slovenskej
republiky a/alebo inym osobam, na ktoré bude prenesend pdsobnost’ v oblasti Statnej
podpory vyvozu prostrednictvom poistenia uverovych rizik a podpory financovania
vyvozu a/alebo osobdm, ktorym objednavatel’ bude poskytovat informécie z IS ES
EXIMBANKY SR suhlas na pouzitie Podrobnej analyzy poziadaviek na IS ES
EXIMBANKY SR a/alebo spracovanej a/alebo upravenej a/alebo prelozenej
Podrobnej analyzy poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR v rozsahu a spésobmi
uvedenymi v ods. 1 tohto clanku, k Comu zhotovitel bez dal'Sich finanénych
narokov udel'uje svoj stihlas.

Objednavatel’ je opravneny pravo pouzivat’ Podrobnt analyzu poziadaviek na IS ES
EXIMBANKY SR a/alebo spracovanu a/alebo upravenu a/alebo prelozenti Podrobnu
analyzu poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR v rozsahu a spdsobmi uvedenymi
v ods. 1 tohto €lanku postipit’ zmluvou na iné Statne organy Slovenskej republiky
a/alebo na $tatne rozpoctové a/alebo prispevkové organizacie Slovenskej republiky
a/alebo na iné osoby, na ktoré bude prenesend posobnost’ v oblasti Statnej podpory
vyvozu prostrednictvom poistenia tverovych rizik a podpory financovania vyvozu,
k Comu zhotovitel’ bez d’alSich finanénych narokov udel'uje svoj suhlas.

Zhotovitel' nesmie umoznit’ tretim osobam pouzivat’ Podrobnt analyzu poZiadaviek

na IS ES EXIMBANKY SR a/alebo spracovanu a/alebo upravenu a/alebo prelozent

Podrobnu analyzu poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR ani nesmie informécie

onej spristupnit’ tretim osobam, s vynimkou svojich subdodéavatelov v rozsahu

nevyhnutne potrebnom na riadne a v€asné splnenie povinnosti zhotovitel'a podla

tejto Zmluvy.

Zhotovitel' je zaroven povinny sdm sa zdrzat pouzivania Podrobnej analyzy

poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR ako aj spracovanej a/alebo upravenej

a/alebo preloZzenej Podrobnej analyzy poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR,

s vynimkou:

a) jej pouZivania v rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne a vC€asné splnenie
povinnosti zhotovitel'a podla tejto Zmluvy,

b) jej pouZzivania so sithlasom objednévaterla.

4. Opravnenie na vykon prava pouzivat Podrobnil analyzu poZziadaviek na IS ES
EXIMBANKY SR ako aj spracovanej a/alebo upravenej a/alebo prelozenej Podrobnej
analyzy poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR v rozsahu a sposobmi podla tohto ¢lanku
prechéadza pri zaniku objednévatel'a na jeho pravneho nastupcu.
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S.

5.1.

5.2

6.1.

Ustanovenia odsekov 1 az 4 tohto ¢lanku sa obdobne aplikuji na Dokumentaciu
funkéného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR (¢l. V).
Ustanovenia odsekov 1 az 4 tohto ¢lanku sa obdobne aplikuju na Dokumentéciu (¢l.
IX.) stym rozdielom, ze zhotovitel poskytuje objednavatelovi nevyhradné pravo
pouzivat Dokumentaciu (¢l. IX.) a:
a) objednavatel je opravneny rozsirovat jej originadly a/alebo rozmnoZeniny
vypozic¢anim alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava ako predajom osobam,
ktorym objedndvatel’ udelil suhlas na pouzitie Dokumentécie podl'a bodu 2.1. tohto
Clanku a/alebo osobam, na ktoré objednavatel’ postapil pravo pouzivat
Dokumentéciu podl'a bodu 2.2. tohto ¢lanku,
b) samotny objednavatel alebo objednavatelom poverené tretie osoby budla
opravnené spracovat’ a/alebo upravit’ Dokumentaciu len v nasledujucich pripadoch:
(i) ak zhotovitel’ opakovane neodstrani vady prislusnej Dokumentacie, a
to za podmienok blizSie uvedenych v ¢l. XVIIL. tejto Zmluvy, alebo
(ii) do 30 pracovnych dni od obdrzania poziadavky objednavatela na
spracovanie alebo tUpravu prislusnej Dokumenticie, medzi
objedndvatelom a zhotovitelom ned6jde k dohode o podmienkach
spracovania alebo Upravy prislusnej Dokumentécie za cenu obvykla
v danom mieste a Case, alebo
(iii) zhotovitel nie je schopny a/alebo ochotny spracovat’ alebo
upravit’ prislusnt Dokumentaciu podl'a poziadaviek objednavatela
v sulade s touto Zmluvou,
(iv) v pripadoch uvedenych v bode 6.1. pism. c¢) bodoch (i) az (v) tohto
¢lanku.
S vynimkou podl'a bodu 6.1. pism. ¢) bod (iii) tohto ¢lanku je objednéavatel
opravneny sdm vykonat’ spracovanie alebo Upravu Dokumentacie alebo
poverit’ tymito ¢innostami tretiu osobu vzdy v rozsahu, v ktorom neboli
odstranené¢ vady (i) alebo realizované primerané poziadavky objednavatel’a
EXIMBANKY SR (iv). Zhotovitel nezodpovedd za akékol'vek nim
neautorizované spracovanie alebo Upravu Dokumenticie vykonani
objednavatel'om alebo tretou osobou poverenou objednavatel'om;

Zhotovitel' bez d’alSich finan¢nych narokov poskytuje objednavatel'ovi nevyhradné

pravo pouzivat APV IS ES EXIMBANKY SR (multilicencia) pocas celej doby

trvania majetkovych prav k nej na tizemi Slovenskej republiky a €lenskych Statov

Eurdpskej unie na ucely, na ktoré bola vytvorend a/alebona ucely suvisiace

s ¢innost’ami objednévatel’a, a to nasledujicimi spdsobmi:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnozstva jeho rozmnoZenin,

b) neobmedzené rozSirovanie jeho origindlu a/alebo rozmnozenin vypoZicanim
alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava ako predajom osobam, ktorym
objednéavatel’ udelil suhlas na pouzitie APV IS ES EXIMBANKY SR podla
bodu 7.1. tohto ¢lanku a/alebo osobam, na ktoré objednavatel’ postapil pravo
pouzivat’ APV IS ES EXIMBANKY SR podl'a bodu 7.2. tohto ¢lanku,

¢) jeho spracovanie, Upravy a preklad (tak strojového ako aj zdrojového kddu)
samotnym objedndvatel'om alebo objednavatelom poverenymi tretimi osobami
len v nasledujucich pripadoch:
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(i) ak zhotovitel opakovane neodstrani vady APV IS ES EXIMBANKY SR,
a to za podmienok blizsie uvedenych v ¢l. XIX. tejto Zmluvy, alebo
(ii) vpripade vzniku udalosti = vazne  ohrozujicej  bezpecnost
a/alebo prevadzkyschopnost’ IS ES EXIMBANKY SR a zhotovitel' na
zaklade vyzvy objednéavatela v€as neurobil opatrenia potrebné na
odvratenie vzniku Skody a/alebo vady na IS ES EXIMBANKY SR, resp.
je objektivne nemozné, aby zhotovitel tak vcas urobil na zaklade vyzvy
objednavatel’a, alebo
(iii) zhotovitel zanikne bez pravneho nastupcu, alebo
(iv) do 30 pracovnych dni od obdrzania poziadavky objednavatela na
spracovanie, Upravu alebo preklad APV IS ES EXIMBANKY SR, medzi
objednavatel'om a zhotovitelom ned6jde k dohode o podmienkach
spracovania, upravy alebo prekladu APV IS ES EXIMBANKY SR za
cenu obvykli v danom mieste a Case, alebo
(v) zhotovitel nie je schopny a/alebo ochotny spracovat, upravit alebo
prelozit APV IS ES EXIMBANKY SR podl’a poziadaviek objednavatel’a,
S vynimkou bodu (iii) tohto pism. ¢) je objednavatel' opravneny sam vykonat’
spracovanie, Upravu alebo preklad APV IS ES EXIMBANKY SR alebo
poverit’ tymito ¢innostami tretiu osobu vzdy v rozsahu, v ktorom neboli
odstrdnené¢ vady (i) alebo odvrateny vznik Skody, resp. vady (ii) alebo
realizované primerané poziadavky objednavatela (iv, v). Zhotovitel
nezodpoveda za akékol'vek nim neautorizované spracovanie, Upravu alebo
preklad APV IS ES EXIMBANKY SR vykonanu objednavatelom alebo tret'ou
osobou poverenou objednavatel'om;
d) spdsobmi aza podmienok uvedenych v § 35 a § 36 zdkona ¢.618/2003 Z. z.
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon).
6.2. Objednavatel’ je opravneny spracované a/alebo upravené a/alebo prelozené¢ APV IS
ES EXIMBANKY SR pouzit' spdsobmi a v rozsahu uvedenym v bode 6.1. tohto
odseku.

7.1. Objednavatel je opravneny udelit’ inym $tatnym orgdnom Slovenskej republiky a/alebo
Statnym rozpoctovym a/alebo prispevkovym organizacidm Slovenskej republiky
a/alebo inym osobam, na ktoré bude prenesend posobnost’ v oblasti Statnej podpory
vyvozu prostrednictvom poistenia uverovych rizik a podpory financovania vyvozu
a/alebo osobam, ktorym objednavatel bude poskytovat informacie zIS ES
EXIMBANKY SR suhlas na pouzitie APV IS ES EXIMBANKY SR a/alebo
spracovaného a/alebo upraveného a/alebo prelozeného APV IS ES EXIMBANKY SR
v rozsahu a spésobmi uvedenymi v ods. 6 tohto ¢lanku, k comu zhotovitel’ bez d’alSich
finan¢nych narokov udel’'uje svoj sthlas.

7.2. Objednavatel’ je opravneny pravo pouzivat APV IS ES EXIMBANKY SR a/alebo
spracované a/alebo upravené a/alebo prelozen¢ APV IS ES EXIMBANKY SR
v rozsahu a spdsobmi podla ods. 6 tohto ¢lanku postupit’ zmluvou na iné Statne organy
Slovenskej republiky a/alebo na Stitne rozpoctové a/alebo prispevkové organizacie
Slovenskej republiky a/alebo na iné osoby, na ktoré bude prenesend pdsobnost’
v oblasti Statnej podpory vyvozu prostrednictvom poistenia uverovych rizik a podpory
financovania vyvozu, k comu zhotovitel’ udel'uje svoj stihlas.
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8.

10.

11.

12.

13.

Opravnenie na vykon prava pouzivat APV IS ES EXIMBANKY SR ako aj spracované
a/alebo upravené a/alebo prelozené APV IS ES EXIMBANKY SR v rozsahu a sposobmi
podl’a tohto ¢lanku prechadza pri zaniku objednavatel'a na jeho pravneho nastupcu.

Zhotovitel' poskytuje objednavatelovi nevyhradné pravo pouzivat PPaKP. Ustanovenia
odsekov 6, 7 a 8 sa aplikuju na PPaKP obdobne.

Zhotovitel tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut objednavatelovi opravnenia
a suhlasy vzmysle vysSie uvedenych odsekov tohto c¢lanku, aze tym nedochadza
k poruseniu prav tretich osob.

Programové vybavenie a dokumentacia dodana ako stcast’ plnenia zhotovitel'a podla tejto
Zmluvy, ktoré boli vytvorené tretou stranou inak ako pre ucely plnenia tejto Zmluvy (tzv.
balikovy softvér), vSak podliehaju len licenénym podmienkam stanovenym nositel'om
autorskych prav k nemu, pricom také licenéné podmienky je zhotovitel, v rovnakom
rozsahu ako ich ma zhotovitel’, povinny dodat’ objednavatel'ovi najneskor sucasne s takym
programovym vybavenim alebo dokumentaciou.

Opréavnenia a sthlasy v zmysle tohto ¢lanku nadobudne objednavatel vzdy okamihom
podpisu akceptacného protokolu k prislusnej ¢asti Diela. Oprévnenia a suhlasy podl'a tohto
clanku ziska objednavatel’ odplatne tak, ze odplata za poskytnutie tychto opravneni a
sthlasov bude uhradend zaplatenim tej Casti ceny Diela, sti€ast'ou ktorej je prislusné plnenie
zhotovitel'a, ku ktorému zhotovitel’ poskytuje licenciu ako je uvedené vyssie.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze nim dodané Dielo nebude zatazené pravom tretej strany, bude bez
pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad je zhotovitel’ povinny bezodkladne upravit’
Dielo tak, aby nenaruSovalo prava tretich stran.

Clanok XV.
Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo

Nebezpecenstvo skody na:

a) Podrobnej analyze poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR a elektronickom nosici, na
ktorom sa nachddza Podrobna analyza poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR
v elektronickej forme (¢l. IV. tejto Zmluvy) a vlastnicke pravo k nej prechddza na
objednavatel’a diiom zaplatenia Casti ceny podla ¢l. XVIIL. ods. 1 (i) tejto Zmluvy zo
strany objednavatel'a zhotovitel'ovi,

b) Dokumentacii funkéného atechnického navrhu IS ES EXIMBANKY SR
a elektronickom nosici, na ktorom sa nachadza Dokumentacia funk¢éného a technického
navrhu IS ES EXIMBANKY SR (¢l. V. tejto Zmluvy) a vlastnicke pravo k nemu
prechadza na objednavatel’a diiom zaplatenia Casti ceny podla ¢l. XVII. ods. 1 (ii) tejto
Zmluvy zo strany objednéavatel'a zhotovitel'ovi.

Nebezpecenstvo skody na:

a) elektronickom nosici, na ktorom sa nachadza APV IS ES EXIMBANKY SR (¢l. VIL
ods. 3 tejto Zmluvy) a vlastnicke pravo k nemu prechadza na objednavatela dnom
zaplatenia Casti ceny podla ¢l. XVIL. ods. 1 (iii) tejto Zmluvy zo strany objednavatela
zhotovitel'ovi.
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b)

c)

d)

dokumentacii o APV IS ES EXIMBANKY SR a elektronickom nosi¢i, na ktorom sa
nachadza tato dokumentacia v elektronickej forme (¢l. IX. ods. 1 tejto Zmluvy)
a vlastnicke pravo k nim prechddza na objedndvatel'a diiom zaplatenia Casti ceny podl'a
¢l. XVIL ods. 1 (iv) tejto Zmluvy zo strany objednavatel’a zhotovitelovi.

elektronickom nosici, na ktorom sa nachadza PPaKP (¢l. VIIL. ods. 3 tejto Zmluvy)
a vlastnicke pravo k nemu prechddza na objednavatela diiom zaplatenia Casti ceny
podla ¢l. XVIL ods. 1 (iii) tejto Zmluvy zo strany objednavatel’a zhotovitel'ovi.
dokumentacii o PPaKP a elektronickom nosi¢i, na ktorom sa nachadza tato
dokumentécia v elektronickej forme (€l. IX. ods. 2 tejto Zmluvy) a vlastnicke pravo k
nim prechadza na objednévatel'a dilom zaplatenia Casti ceny podl'a ¢l. XVII. ods. 1 (iv)
tejto Zmluvy zo strany objednavatel'a zhotovitelovi.

Prevodom vlastnickeho prava nie je dotknutd zodpovednost zhotovitel'a za pripadné
Skody, ktoré vzniknu objednavatelovi v dosledku toho, Ze Dielo nebolo vyhotovené
tak, ako predpoklada tato Zmluva, predovsetkym s ohl'adom na ¢l. 1 tejto Zmluvy, a to
aj napriek skutocnosti, Ze Dielo bolo riadne prevzaté podl'a Zmluvy.

Clanok XVI.
Cena za Dielo

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za riadne a v¢éasné vykonanie Diela podla tejto Zmluvy
zo strany zhotovitel'a vo vyske ..................... EUR (slovom: ................ eur) bez DPH. K tejto
cene sa pripoc¢ita DPH v stlade s platnymi a u¢innymi pravnymi predpismi.

Cena podl'a tohto odseku je konecna.

2. Cenapodla ods. 1 tohto ¢lanku zahfiia najma :

a)
b)
c)

cenu a naklady vykonania Diela (¢l. 1. az. XI. tejto Zmluvy),

odmena za poskytnutie prav a udelenie sthlasov podl'a ¢l. XIV. tejto Zmluvy,
vSetky d’alSie vydavky a naklady, ktoré zhotovitel'ovi vznikna za icelom riadneho
splnenia povinnosti zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy.

3.1. Objednavatel bude mat’ narok na zmluvnl pokutu vo forme zlavy z ceny vo vyske

3.2

0,05 % z casti ceny podla ¢l. XVIIL ods. 1 (i) tejto Zmluvy, a to za kazdy ukonceny
kalendarny den omesSkania, v pripade, ak zhotovite bude z ddévodov, za ktoré
zodpoveda vylucne zhotovitel' v omeSkani s riadnym odovzdanim Podrobnej analyzy
poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR a/alebo upravenej Podrobnej analyzy
poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR objednéavatelovi za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve, maximalne vSak do vysky 20 % z takej Casti ceny Diela.

Objednavatel’ bude mat’ narok na zmluvnu pokutu vo forme zlavy z ceny vo vyske
0,05 % z Casti ceny podla €l. XVIL ods. 1 (ii) tejto Zmluvy, a to za kazdy ukonceny
kalendarny defi omeskania, v pripade, ak zhotovitel bude z dovodov, za ktoré
zodpovedd vylucne zhotovitel v omeskani sriadnym odovzdanim Dokumentacie
funkéného atechnického navrhu IS ES EXIMBANKY SR a/alebo upravenej
Dokumentacie funkéného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR
objednéavatel'ovi za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, maximalne vSak do vysky
20 % z takej Casti ceny Diela.

3.3. Objednavatel bude mat’ narok na zmluvnil pokutu vo forme zlavy z ceny vo vyske

0,05 % z casti ceny podl'a ¢l. XVIIL. ods. 1 (iii) tejto Zmluvy, a to za kazdy ukonceny
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kalendarny den omeskania, maximalne vSak do vysky 20 % ztakej ceny Diela,
v nasledovnych pripadoch:
a) ak zhotovitel’ bude z dovodov za ktoré zodpoveda vylu¢ne zhotovitel v omeskani

s riadnym vykonanim ktorejkol'vek casti

Programového vybavenia IS ES

EXIMBANKY SR (¢ast’ ¢.3 Diela) za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, alebo
b) ak zhotovitel’ bude z dévodov za ktoré zodpoveda vyluéne zhotovitel' v omeskani
sriadnym avcasnym odovzdanim ktorejkol'vek Dokumenticie podla ¢l. IX.
a/alebo ktorejkol'vek upravenej (modifikovanej) Dokumentacie podla ¢l. IX.
objednavatel'ovi za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, alebo
¢) ak zhotovitel’ bude z dévodov za ktoré zodpoveda vyluéne zhotovitel' v omeskani
sriadnym av€asnym uskuto¢nenim ktoréhokol'vek Skolenia za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve.
3.4. Objednavatel bude mat’ narok na zmluvni pokutu vo forme zlavy z ceny vo vyske
0,05 % z ¢asti ceny podla ¢l. XVIL ods. 1 (vi) tejto Zmluvy, a to za kazdy ukonceny
kalendarny den omeskania, v pripade, ak zhotovitel bude z doévodov za ktoré

zodpovedd vylucne

zhotovitel' v omeSkani sriadnym avéasnym vykonanim

Podpornych sluzieb za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, maximalne vSak do
vysky 20 % z takej Casti ceny Diela.

Clanok XVIL.

Platobné podmienky a fakturacia

1.  Zhotovitel'ovi vznikne narok na zaplatenie ceny podla ¢l. XVI ods. 1 tejto Zmluvy po
protokolarnom potvrdeni prevzatia Casti Diela vo vyske:

() J EUR (slovom: .............. eur) riadnym vykonanim ¢ast’ ¢. 1 Diela,
(1) I EUR (slovom: .............. eur) riadnym vykonanim cast’ €. 2 Diela,
(1)) J EUR (slovom: .............. eur) riadnym vykonanim ¢ast’ €. 3 Diela,
(AV) oo EUR (slovom: .............. eur) riadnym vykonanim cast’ €. 4 Diela,
(V) e EUR (slovom: .............. eur) riadnym vykonanim ¢ast’ ¢. 5 Diela,
(04 ) O EUR (slovom: .............. eur) riadnym vykonanim ¢ast’ €. 6 Diela.

2. Cena bude zhotovitel'ovi zaplatend v Siestich splatkdch v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku vZdy na
zaklade faktury vystavenej zhotovitelom. Zhotovitel je povinny faktaru dorucit’
objednavatel'ovi do 15 (patnastich) dni po vzniku prava na zaplatenie na na tto adresu:

Exportno-importna banka Slovenskej republiky
Odbor informac¢nych technologii

Grosslingova 1

813 50 Bratislava.

3. Splatnost’ faktury je 21 dni odo dia dorucenia faktiry objednavatel'ovi zo strany zhotovitel'a za
predpokladu, Ze dorudend faktira bude spiiiat’ vietky podmienky podla ods. 5 tohto &lanku
a zhotovitel’ doruc¢i najneskor spolu s fakturou pracovné vykazy podla Specifikicie riadiaceho
organu alebo sprostredkovatel’ského organu.

4.  Faktara musi byt objednavatelovi dorucena v 3 exemplaroch v slovenskom jazyku a musi
obsahovat’ nasledujuce udaje:

a)  Presny nazov a adresu zhotovitel'a a objednavatela,
b) Identifikacné ¢islo objednavatel’a a zhotovitel’a,
c) Identifikac¢né ¢islo pre DPH objednavatel’a a zhotovitel’a,
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d) Bankové spojenie a ¢islo ti¢tu zhotovitel’a,

e) Fakturovana Cast ceny s DPH a bez DPH,

f)  Sadzba DPH a vyska DPH,

g)  Cislo tejto Zmluvy,

h)  Poradové Cislo faktiry a datum jej vyhotovenia,

i)  Firemna peciatka zhotovitel'a a podpis opravneného zastupcu zhotovitel’a a

j)  vprilohe faktiry aj pracovné vykazy podla Specifikacie riadiaceho organu alebo
sprostredkovatel'ského orgéanu.

5.  V pripade, Ze dorucend faktira nebude spiiat’ vietky podmienky podl'a ods. 5 tohto &lanku, resp.
budu v nej uvedené nespravne, alebo neuplné udaje, objednavatel’ je opravneny vratit' faktaru
zhotovitel'ovi pred jej splatnost'ou, pricom nova lehota splatnosti (21 dni) zacne plynut’ dnom
dorucenia objednavatel'ovi opravenej alebo novej faktury vystavenej zhotovitel'om.

6.  Cena bude zaplatend objednavatel'om bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet zhotovitel'a
uvedeny na faktire (ods. 5 pism. d) tohto ¢lanku). Néklady banky prijemcu platby, ktoré su
spojené s prevodom tychto platieb, hradi prijemca platby.

7. 'V pripade, ze je objedndvatel’ v omeskani s uhradou splatnej faktary, bude povinny zaplatit’
zhotovitel'ovi trok z omeskania vo vyske 0,05% z neuhradenej Casti ceny za kazdy ukonceny
dent omeskania s jej uhradenim. Zmluvné strany sa v tejto suvislosti zaroven dohodli, ze v
pripade, ak objednavatel'ovi nebudi véas poukazané finanéné prostriedky zo strany EU, resp.
inych relevantnych organov (platobna jednotka, certifikacny orgén a pod.), v takom pripade sa
lehota splatnosti faktury predlzuje tak, Ze kon¢i az uplynutim 5-teho dia po pripisani prislusnej
Ciastky na ucet objednévatel’a. Objednavatel’ sa zavdzuje oznamit’ zhotovitel'ovi bez zbyto¢ného
odkladu, ak nastane situacia podl'a predchadzajice;j vety.

8. Cena Diela bude financovana z prostriedkov EU v rdamci Eurdpskeho fondu regionalneho
rozvoja, Operaéného programu Informatizacia spolo¢nosti (OPIS), Prioritna os 1. Elektronizacia
verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb.

Clanok XVIIL.
Zodpovednost’ za vady
Podrobnej analyzy poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR,
Dokumentacie funk¢éného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR a
Dokumentacie

1. Podrobnd analyza poZiadaviek na IS ES EXIMBANKY SR ma vady, ak nebola vyhotovena
a dodana objednavatel'ovi za podmienok uvedenych v ¢l. IV. tejto Zmluvy.

2. Vady podla ods. 1 tohto ¢lanku je objedndvatel povinny oznamit’ zhotovitelovi do 14
pracovnych dni po tom, ¢o ich objednavatel’ zistil, najneskor do schvalenia Dokumentacie
funkéného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR objednévatel'om v zmysle €l. V. ods.
6 v spojeni s Cl. IV. ods. 4 tejto Zmluvy.

3. Ak ma Podrobnd analyza poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR akukol'vek vadu podla
ods. 1 tohto ¢lanku v ¢ase jej schvalenia objednavatel'om alebo ak takato vada vznikne po jej
schvaleni objednéavatel'om, avsak je spdsobend porusenim povinnosti zhotovitel'a
3.1. ma objednavatel’ vzdy pravo:
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a) pozadovat’ od zhotovitel'a, aby bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 5 pracovnych dni
od obdrzania oznamenia objednavatel'a o vade na svoje naklady odstranil vady;
zhotovitel' znésa vsetky néklady spojené s odstranenim vad, najmi naklady na
pracu spojenu s odstranenim vad a ndklady na dopravu s tym stvisiacu, a

b) pokial' désledkom takej vady je omeSkanie zhotovitela, pozadovat zmluvni
pokutu dohodnutu podl'a tejto Zmluvy.

3.2. v pripade, Ze zhotovitel neodstrani vady Podrobnej analyzy poziadaviek na IS ES

EXIMBANKY SR v lehote uvedenej v bode 3.1. a) , bude objednavatel’ opravneny

(i) pozadovat nad’alej odstranenie vady v predizenej najmenej 15-diiovej lehote
poskytnutej objednavatel'om, a to aj opakovane a

(ii) ak k odstraneniu neddjde ani po opakovanom prediZzeni lehoty na napravu,
prostrednictvom k tomu kvalifikovanych o0sob odstranit’ takéto konkrétne vady
sam alebo ich nechat’ odstranit’ tretej osobe a pozadovat’ od zhotovitel'a nahradu
primeranych nédkladov takéhoto odstrdnenia vad do vysky obvyklej v mieste
a Case odstranenia vady.

4. Podrobna analyza poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR mé pravne vady, ak Podrobna
analyza poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR alebo jej Cast’ je zat'azena pravom tretej
osoby alebo ak existuji zavidzky zhotovitel'a na zriadenie takychto prav tretej osoby (d’alej
len ,,pravne vady*), ibaze objednévatel’ s tymito obmedzeniami prejavil pisomny sthlas.

5. Pravne vady je objednévatel’ povinny ozndmit’ zhotovitel'ovi do 14 pracovnych dni po tom, o
sa dozvedel o uplatneni prava tretej osoby podla ods. 4 tohto ¢lanku.

6. Ak ma akdkol'vek cast Podrobnej analyzy pozZiadaviek na IS ES EXIMBANKY SR
akukol'vek pravnu vadu podl’a ods. 4 tohto ¢lanku
6.1. ma objednavatel’ vzdy pravo pozadovat’ od zhotovitel'a, aby bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 30 pracovnych dni od obdrZania ozndmenia objednavatela o pravnej
vade, na svoje ndklady odstranil pravne vady, alebo
6.2. v pripade, Ze zhotovitel neodstrani pravne vady Podrobnej analyzy poZiadaviek na IS ES
EXIMBANKY SR v lehote podl'a bodu 6.1. tohto ¢lanku, bude objednéavatel’ opravneny:

(i) pozadovat nadalej odstranenie vady v predizenej najmenej 15-diiovej
lehote poskytnutej objednavatelom, a to aj opakovane a po uplynuti takej
predizenej lehoty, ak k odstraneniu vad zhotovitelom neddjde ani po
opakovanom prediZeni lehoty na napravu,

(i) prostrednictvom k tomu kvalifikovanych osob odstranit’ takéto konkrétne
pravne vady sam alebo ich nechat’ odstranit’ tretej osobe a poZadovat’ od
zhotovitel'a nahradu primeranych nakladov takéhoto odstranenia pravnych
vad do vySky obvyklej v mieste a ¢ase odstranenia vady.

7. 'V pripade omeSkania zhotovitela z dovodov, za ktoré zodpoveda vylucne zhotovitel
s odstranenim vad Podrobnej analyzy poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR o viac ako 14
dni po uplynuti prediZenej lehoty, je zhotovitel' povinny zaplatit’ objednavatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % z ceny Diela podl'a ¢l. XVII. ods. 1 sub (i), a to za kazdy ukonceny
dent omeskania, najviac vSak do vySky 20 % z danej ceny Casti Diela.

8. Vpripade pravnych vad Podrobnej analyzy poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR, je
zhotovitel’ zaroven povinny na svoje naklady obhajovat’ objednavatela proti narokom tretich
0s0b z porusenia ich prav, a uhradit’ vSetky sumy, najma naklady, Skody a trovy pravneho
zastlpenia, ktoré sud, resp. rozhodcovsky sud, vo svojom konecnom rozhodnuti prizna tretej
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10.

11.

12.

13.

osobe (pokial’ ide o naklady, skody a trovy pravneho zastiipenia priznané rozhodnutim sudu,
resp. rozhodcovského sudu vo forme schvalenia zmieru alebo na zadklade uznania, resp.
¢iastocného uznania naroku tretej osoby zo strany objedndvatela, len ak na uzavretie zmieru
a/alebo uznanie, resp. Ciastocné uznanie naroku tretej osoby objednavatelom udelil
zhotovitel' suhlas) alebo na ktoré¢ vznikne tretej osobe narok v stlade s dohodou s tretou
osobou odsuhlasenou zhotovitelom, za predpokladu, ze objednavatel’ oznami zhotovitel'ovi
pisomne pravne vady v lehote podla ods. 5 tohto ¢lanku, umozni zhotovitel'ovi kontrolovat’
a spolupracovat’ s objedndvatelom pri obhajobe a v suvisiacich rokovaniach o dohode
a zaroven riadne a vcas uplatni dostupné a u¢inné opravné prostriedky. Zhotovitel' bude
d’alej povinny zaplatit' objednavatel'ovi vSetky nevyhnutne potrebné néklady a Skody (iné
ako uplatnené tretou osobou), ktoré objednavatelovi vznikni v dosledku pravnych vad
Podrobnej analyzy poziadaviek na IS ES EXIMBANKY SR a /alebo uplatnenim néarokov
tretich os6b a obhajobou proti nim.

Suhlasy zhotovitela podl'a vysSie uvedenych ustanoveni tohto odseku a umoZnenie
zhotovitel'ovi kontrolovat’ a spolupracovat’ pri obhajobe a stivisiacich rokovaniach o dohode
nebudt potrebné, ak sa voci zhotovitel'ovi zacne konkurzné konanie alebo restrukturalizacia
alebo obdobné konanie alebo bude proti nemu zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu
pre nedostatok majetku alebo ak vstupi do likvidécie.

Dokumentacia funkéného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR ma vady, ak
nebola vyhotovena a dodana objednavatel'ovi za podmienok uvedenych v €l. V. tejto Zmluvy.
Ustanovenia odsekov 2 a 3 tohto ¢lanku sa aplikuji na vady Dokumentacie funkéného
atechnického navrhu IS ES EXIMBANKY SR obdobne stym rozdielom, ze vady
Dokumentacie funkéného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR je objednavatel’
povinny ozndmit’ zhotovitel'ovi najneskdr do okamihu podpisu zépisnice o pilotnej prevadzke
uvedenej v €l. VI. ods. 9 bod 9.5. tejto Zmluvy.

Na pravne vady Dokumentacie funkéného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR sa
aplikujt odseky 4 azZ 8 tohto ¢lanku obdobne.

Dokumentacia (¢l. IX.) ma vady, ak nebola vyhotovend a dodand objednavatelovi za
podmienok uvedenych v €l. IX. tejto Zmluvy.

Ustanovenia odsekov 2 a 3 tohto ¢lanku sa aplikuji na vady Dokumentacie (¢l. IX.) obdobne
s tym rozdielom, Ze vady Dokumenticie je objednavatel povinny oznamit’ zhotovitel'ovi
najneskor do uplynutia zaruénej doby podl'a clanku XIX. ods. 2 tejto Zmluvy.

Na pravne vady Dokumentacie (¢l. IX.) sa aplikuju odseky 4 az 8 tohto clanku obdobne.

Préva a povinnosti zmluvnych stran v stvislosti s vadami Podrobnej analyzy poziadaviek na
IS ES EXIMBANKY SR, Dokumentacie funkéného a technického navrhu na IS ES
EXIMBANKY SR a Dokumentacie, sa spravuju len ustanoveniami tohto ¢lanku XVIIL. tejto
Zmluvy.

Clanok XIX.
Zodpovednost’ za vady a zaruka
Programového vybavenia IS ES EXIMBANKY SR

Programové vybavenie IS ES EXIMBANKY SR (¢ast’ ¢. 3 Diela) ma vady, ak :
a) Programové vybavenie IS ES EXIMBANKY SR alebo jeho cast’ nie je v sulade so
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Specifikdciami  uvedenymi v tejto Zmluve a/alebo Dokumentacii funkéného
a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR schvalenej objednévatel'om podrla ¢l.
V. ods. 6 v spojeni s ¢l. IV. ods. 4 tejto Zmluvy, alebo

b) IS ES EXIMBANKY SR po implementacii APV IS ES EXIMBANKY SR nespiia
pozadovanu funkénost, vlastnosti, parametre a vykon v zmysle tejto Zmluvy a/alebo
Dokumentacie funk¢ného a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR schvélenej
objednavatel'om podl'a ¢l. V. ods. 6 v spojeni s ¢l. IV. ods. 4 tejto Zmluvy.

2. Zhotovitel' sa zavdzuje, ze Programové vybavenie IS ES EXIMBANKY SR si zachova
vlastnosti v stlade so Specifikaciami uvedenymi v tejto Zmluve a Dokumentécii funkéného
a technického navrhu IS ES EXIMBANKY SR schvalenej objednavatel'om podla ¢l. V. ods.
6 v spojeni s €l. IV. ods. 4 tejto Zmluvy po zarucnll dobu 2 roky. Zaru¢na doba zacina plyntat
ditom uvedenia IS ES EXIMBANKY SR po implementécii APV IS ES EXIMBANKY SR
a PPaKP do riadnej rutinnej prevadzky (€l. VL. ods. 2 bod 2.8. tejto Zmluvy).
Zaruka sa nevzt'ahuje na vady Programového vybavenia IS ES EXIMBANKY SR

a) vzniknuté v dosledku neodborného zaobchddzania aneodbornej Udrzby zo strany
inych osob ako zhotovitel’a,
b) ak su vady spdsobené od casu uvedenia IS ES EXIMBANKY SR do riadnej

rutinnej prevadzky podla ¢l. VI. ods. 2 bod 2.8. tejto Zmluvy vonkajSimi
udalostami a nespdsobil ich zhotovitel’ alebo osoby, s ktorych pomocou plnil svoj
zavazok podla tejto Zmluvy,

c) vady sposobené vysSou mocou,

d) vady sposobené prevadzkou v prostredi nezodpovedajucom parametrom ur¢enym v
prislus$nej dokumentacii,

e) vady sposobené v dosledku zavedenia virusu do Programového vybavenia inou
osobou ako zhotovitel'om,

f) vady spdsobené¢ pouzitim dielov inych ako dodanych zhotovitelom ako aj opravou

alebo modifikaciou Programového vybavenia IS ES EXIMBANKY SR inou
osobou ako zhotovitel'om alebo jeho autorizovanym partnerom.

Zhotovitel vSak aj vtychto pripadoch ako aj inych pripadoch zodpoveda za vady
Programového vybavenia IS ES EXIMBANKY SR, ak boli sposobené objednavatel'om
alebo tretou osobou poverenou objednavatelom, ktori postupovali v stlade so
Specifikdciami alebo inStrukciami ozndmenymi vopred zhotovitelom objednavatelovi.

3. Vady podla ods. 1 a ods. 2 tohto ¢lanku je objednavatel’ povinny oznamit’ zhotovitelovi do 14
pracovnych dni po tom, ¢o ich objednavatel zistil, najneskér do uplynutia zaru¢nej doby podl'a
ods. 2 tohto ¢lanku.

4. Ak ma Programové vybavenie IS ES EXIMBANKY SR alebo jeho cast’ akukol'vek vadu
podla ods. 1 tohto ¢lanku v Case uvedenia Programového vybavenia IS ES EXIMBANKY SR
do riadnej rutinnej prevadzky (¢l. VI. ods. 2 bod 2.8. tejto Zmluvy) alebo ak takato vada
vznikne po case uvedenia Programového vybavenia IS ES EXIMBANKY SR do riadnej
rutinnej prevadzky, avSak je sposobend porusenim povinnosti zhotovitela, alebo ak si
Programové vybavenie IS ES EXIMBANKY SR alebo jeho Cast’ nezachovaju vlastnosti
v zmysle ods. 2 tohto ¢lanku
4.1. ma objednavatel’ vzdy pravo pozadovat’ od zhotovitel'a, aby na svoje naklady odstranil

vady Programového vybavenia IS ES EXIMBANKY SR alebo jeho casti opravou
tychto vad u zhotovitel'a, dodanim Programového vybavenia IS ES EXIMBANKY SR
s odstranenymi vadami objednavatel’'ovi do jeho sidla a primeranym postupom podl'a
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4.2.

4.3.

krokov v zmysle ¢l. VI. ods. 2 body 2.2. az 2.6. a 2.8. tejto Zmluvy, ak sa zhotovitel

s objednavatelom nedohodne inak (¢l. VI. sa aplikuje primerane); zhotovitel' bude

povinny odstranit’ vady Programového vybavenia IS ES EXIMBANKY SR alebo jeho

Casti  uobjednavatela len ak to bude potrebné pre riadnu prevadzku IS ES

EXIMBANKY SR a objednévatel’ o to zhotovitel'a vyslovne poziada.

Zhotovitel’ je povinny odstranit’ vady Programového vybavenia IS ES EXIMBANKY

SR alebo jeho casti, vratane primerané¢ho postupu podl'a krokov v zmysle ¢l. VI. ods. 2

body 2.2. a7 2.6. a 2.8. tejto Zmluvy, ak sa zhotovitel s objednévatel'om nedohodne inak

(Cl. VL. sa aplikuje primerane) najneskor do

- 2 pracovnych dni od obdrzania ozndmenia objednavatela o vade v pripade vady
typu A,

- 7 pracovnych dni od obdrzania ozndmenia objednavatela o vade v pripade vady
typu B,

- 14 pracovnych dni od obdrzania oznamenia objednavatela o vade v pripade vady
typu C.

Zhotovitel je pritom povinny zacat’ s odstraniovanim vady do 12 hodin po obdrzani

ozndmenia objedndvatela o vade stym, ze odstraiovanie vad typu B a C bude

zhotovitel’ poskytovat’ v pracovnych ditoch v ¢ase od 8,00 do 17,00 hod.

Zhotovitel' znésa vsSetky naklady spojené s plnenim jeho povinnosti podla tohto bodu

4.1., najmid naklady na pracu spojent s odstranenim vad, poskytnutim s tym suvisiacej

sucinnosti zhotovitel'a a ndklady na dopravu s tym suvisiacu.

v pripade, Ze zhotovitel neodstrani vady Programového vybavenia IS ES

EXIMBANKY SR alebo jeho Casti v lehote uvedenej v bode 4.1., bude objednavatel’

opravneny

(i) pozadovat nadalej odstranenie vady v predizenej najmenej 7-ditovej lehote
a spolupracu na ndhradnom rieSeni, a to aj opakovane, alebo

(ii) ak zhotovitel neodstrani vady v lehote uvedenej vtomto bode 4.2.(i) bude
objednévatel’ opravneny prostrednictvom k tomu kvalifikovanych oséb odstranit’
vady sam alebo ich nechat’ odstranit’ tretej osobe a pozadovat’ od zhotovitel'a
ndhradu primeranych ndkladov takéhoto odstrdnenia vad do vysky obvyklej
v mieste a Case odstranenia vady.

V pripade, ak ide o vadu Programového vybavenia IS ES EXIMBANKY SR, alebo

jeho casti, ktord ma vplyv na prevadzku IS ES EXIMBANKY SR, zhotovitel’ je

povinny pocas odstrafiovania vad zabezpecit' pre objednavatela a v st¢innosti s nim

nahradny postup prevadzky IS ES EXIMBANKY SR primerane akceptovatel'ny pre

objednéavatel'a a odstihlaseny objednavatel'om tak, aby bola pocas odstranovania vad

zabezpecend neprerusena rutinna prevadzka IS ES EXIMBANKY SR.

5. Vpripade omeSkania zhotovitela z dovodov, za ktoré zodpovedd vylune zhotovitel,
s odstranenim vad Programového vybavenia IS ES EXIMBANKY SR o viac ako 14 dni po
uplynuti prediZenej lehoty podla bodu 4.2. (i), je zhotovitel povinny zaplatit
objednévatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z ceny Diela podl'a ¢l. XVIL ods. 1 (iii),
ato za kazdy ukonCeny kalendarny den omeSkania, najviac vSak 20 % z danej Casti ceny
Diela.

6.  Ustanovenia ¢l. XVIIL ods. 4 az 8 tejto Zmluvy sa na pravne vady Programového vybavenia
IS ES EXIMBANKY SR aplikuju obdobne s tym rozdielom, Ze:
(i) objednavatel’ bude mat’ pravo pozadovat’ zmluvni pokutu podla ¢l. XVIIIL. ods. 7 z Casti

ceny podla ¢l. XVII. ods. 1 (iii) tejto Zmluvy,

(ii) zhotovitel ma povinnosti uvedené v ¢l. XVIIL ods. 8 aj v pripadoch ak k poruseniu prav
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tretej osoby doslo v ddsledku konania objednavatela alebo tretej osoby poverenej
objednavatel'om v stlade so Specifikdciami alebo inStrukciami ozndmenymi vopred
zhotovitel'om objednévatelovi.

7. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby odstranenia zistenej zarucnej
vady, vratane primerané¢ho postupu podla krokov v zmysle ¢l. VI. ods. 2 body 2.2. az 2.6.
a 2.8. tejto Zmluvy, ak sa zhotovitel' s objedndvatel'om nedohodne inak, sa do zaru¢nej doby
(ods. 2 tohto ¢lanku) nepocita.

8. Prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti so zarukou a vadami Programového
vybavenia IS ES EXIMBANKY SR sa spravuju len ustanoveniami tohto ¢lanku XIX.
Zmluvy.

Clanok XX.
Zodpovednost’ za vady
Skolenia zamestnancov objednavatel’a

1.  Skolenie zamestnancov objednavatela ma vady, ak nebolo uskutodnené v silade
s podmienkami $pecifikovanymi v ¢l. X. tejto Zmluvy.

2.  Vady podla ods. 1 tohto ¢lanku je objednavatel povinny oznamit zhotovitelovi do 5
pracovnych dni po tom, ¢o ich objedndvatel zistil, najneskdr do uplynutia zaru¢nej doby podl'a
¢l. XIX. ods.2 tejto Zmluvy.

3. Ak ma Skolenie zamestnancov objednavatel’a aktikol'vek vadu podl'a ods. 1 tohto ¢lanku
3.1. ma objednavatel vzdy pravo poZadovat' od zhotovitela, aby bez zbytocného odkladu,
najneskor do 5 pracovnych dni od obdrZania ozndmenia objednédvatel’a o vade na svoje
naklady uskuto¢nil nové Skolenie, v Casti v ktorej méa vady, v stlade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve; zhotovitel' zndSa vSetky naklady spojené s uskutocnenim
nového Skolenia, najmé néklady na pracu a materialy spojené s uskutocnenim nového
Skolenia a naklady na dopravu s tym suvisiacu;
3.2. v pripade, ak zhotovitel’ neuskuto¢ni nové skolenie v lehote a za podmienok uvedenych
v bode 3.1. tohto ¢lanku, bude objednavatel’ opravneny:
a) pozadovat nad’alej vykonanie nového $kolenia v predizenej najmenej 15-diovej
lehote, a to aj opakovane a
b)  po uplynuti takej prediZzenej lehoty uskuto&nit’ nové kolenie sam alebo ho nechat’
uskuto¢nit’ kvalifikovanej tretej osobe a pozadovat od zhotovitela nahradu
primeranych nékladov takéhoto nového Skolenia do vySky obvyklej v mieste
a Case uskuto€nenia nového Skolenia.

4. Vpripade omeSkania zhotovitela z ddovodov, za ktoré zodpovedd vylucne zhotovitel,
s uskutoénenim nového §kolenia o viac ako 14 dni po uplynuti prediZenej lehoty podl'a bodu
3.2. a) tohto ¢lanku, je zhotovitel povinny zaplatit' objednévatelovi zmluvni pokutu vo
vyske 0,05 % z ceny Diela podla ¢l. XVIL. ods. 1 pism. (v), a to za kazdy ukonceny
kalendarny den omeskania, najviac vSak 20 % z danej Casti ceny Diela.

S. Prava a povinnosti zmluvnych strdn v suvislosti s vadami Skolenia zamestnancov
objednavatel'a sa spravuju len ustanoveniami tohto ¢lanku XX. tejto Zmluvy.
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Clanok XXI
Zodpovednost’ za vady
Podpornych sluzieb

1. Podporné sluzby maju vady, ak nie si vykondvané v sulade s podmienkami Specifikovanymi
v ¢l. XL tejto Zmluvy.

2. Vady podla ods. 1 tohto ¢lanku je objednavatel povinny oznamit’ zhotovitelovi do 5
pracovnych dni po tom, ¢o ich objednavatel zistil.
3. Ak maju Podporné sluzby akukol'vek vadu podl'a ods. 1 tohto ¢lanku
3.1. ma objednavatel’ vzdy pravo pozadovat od zhotovitela, aby bez zbytocného odkladu,
najneskor do 2 pracovnych dni od obdrzania ozndmenia objedndvatel’a o vade na svoje
naklady odstranil vady Podpornych sluzieb,
3.2. v pripade, ak zhotovitel' neodstrani vady Podpornych sluzieb v lehote a za podmienok
uvedenych v bode 3.1., bude objednavatel’ opravneny:
a) pozadovat nad’alej odstranenie vady Podpornych sluzieb v prediZenej najmene;
15-dnovej lehote, a to aj opakovane a
b) po uplynuti takej prediZenej lehoty nechat vykonat Podporné sluzby k tomu
kvalifikovanu tretiu osobu a pozadovat’ od zhotovitela ndhradu primeranych
nakladov takéhoto vykonania Podpornych sluzieb do vysky obvyklej v mieste
a Case odstranenia vady.

4. 'V pripade omeskania zhotovitela z dovodov, za ktoré zodpoveda vyluéne zhotovitel, s
odstranenim vad Podpornych sluzieb o viac ako 14 dni po uplynuti predizenej lehoty podla
3.2. a) tohto ¢lanku, je zhotovitel povinny zaplatit' objednavatelovi zmluvni pokutu vo
vyske 0,05 % z ceny Podpornych sluZieb podla ¢l. XVIIL ods. 1 pism. (vi), a to za kazdy
ukonceny kalendarny den omeSkania, najviac vSak 20% z danej Casti ceny Diela.

5. Ocas, po ktory zhotovitel vykondval Podporné sluzby s vadami, sa predlzuje doba
poskytovania Podpornych sluzieb zhotovitel'om podla ¢l. XI. ods. 2 (i) tejto Zmluvy (také
prediZenie doby poskytovania Podpornych sluzieb podla tohto odseku nema vplyv na cenu
podla ¢l. XVI. ods. 1 tejto Zmluvy).

6. Prava a povinnosti zmluvnych strdn v suvislosti s vadami Podpornych sluzieb sa spravuji
len ustanoveniami tohto ¢lanku XXI. tejto Zmluvy.

Clanok XXIIL
Kontaktné osoby a riadenie projektu

1.  Prostrednictvom kontaktnych osob vymenovanych podla ¢lankov XII. ods. 5 a XIII. ods. 6
tejto Zmluvy buda zmluvné strany:
a) organizacne zabezpecovat’ vSetky ¢innosti sivisiace s plnenim tejto Zmluvy,
b) koordinovat’ ¢innost’ zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy,
¢) informovat’ na vyziadanie zmluvnej strany o postupe plnenia tejto Zmluvy, a
d) kontrolovat’ priebeh a postup plnenia tejto Zmluvy,
e) pripravovat navrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmluvy, a to vSetko v rozsahu,
v ktorom tieto pravomoci nie st Zmluvou zverené Riadiacemu vyboru,
f) iné kompetencie zverené touto Zmluvou.
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2.

Objednavatel’ je opravneny zmenit kontaktné osoby nim vymenované, je vSak povinny
takato zmenu pisomne oznamit’ zhotovitel'ovi bez zbytocného odkladu.

Zhotovitel' je opravneny zmenit’ kontaktné osoby nim vymenované, je vSak povinny takato
zmenu pisomne oznamit’ objednavatel'ovi bez zbytocného odkladu a v pripade ak ide osobu,
ktorou zhotovitel' preukazal v uzsej sitazi podmienku ucasti podla § 28 ods. 1 pism. g)
zékona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*) je povinny predlozit’ splnenie rovnakych
minimalnych poziadaviek ako v uzsej sutazi.

Zmluvné strany si mozu zriadit’ na riadenie projektu Riadiaci vybor na ktory mozu preniest’
kompetencie kontaktnych osob, objednavatel vSak musi mat’ v Riadiacom vybore vzdy
nadpolovi¢nt vac¢sinu hlasov a v pripade netcasti ¢lena Riadiaceho vyboru za objednavatela
nemoOzu byt v ziadnom pripade ¢lenovia riadiaceho vyboru za objednavatela prehlasovani
¢lenmi riadiaceho vyboru za zhotovitel'a, takéto rozhodnutie je absolutne neplatny pravny
ukon od pociatku. Riadiaci vybor mdze na upravenie svojej Cinnosti vydat rokovaci
a organiza¢ny poriadok. Ulohou Riadiaceho vyboru je najmi sledovat’ napredovanie plnenia,
pomahat’ pri rieSeni problémov (akékol'vek potencidlne problémy — zmeny technickych
prostriedkov, programového vybavenia, organizacné zmeny apod. — budid ozndmené
Riadiacemu vyboru), ako aj schvalovat’ a autorizovat’ zmeny v casovom plane projektu. Na
Riadiaci vybor nemozno preniest’ kompetenciu akceptovania Diela alebo jeho casti, ktord je
vyhradena riaditelovi Odboru informacnych technolédgii objednavatel’a, resp. nim poverene;j
osobe.

Clanok XXIII.
Povinnost’ mléanlivosti

Obidve zmluvné strany sa zavizuji zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych skuto€nostiach,
informaciach a udajoch, ktoré si navzajom poskytli pri rokovani o uzavreti tejto Zmluvy ako aj
pri realizacii tejto Zmluvy a zavidzujl sa, Ze tieto skutocnosti, informacie a tidaje nezverejnia ani
nespristupnia Ziadnym spdsobom tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
druhej zmluvnej strany.

Zmluvna strana, ktord porusi svoju povinnost’ podl'a tohto odseku, bude povinna zaplatit’ druhe;j
zmluvnej strane za kazdé takéto porusenie zmluvnl pokutu vo vyske 33.000,- Eur, a to do 30
dni odo dna doruc¢enia opravnenej faktiry vystavenej na uhradenie. Tym nie je dotkinuty narok
na nadhradu vzniknutej Skody.

Povinnost’ ml¢anlivosti podl'a ods. 1 sa nevzt'ahuje na:

a) zverejnenie a spristupnenie skutocnosti, informacii adajov tretim osobam, v rozsahu
v ktorom to vyZaduju platné a Gi€inné pravne predpisy Slovenskej republiky,

b) spristupnenie skutocnosti, informécii audajov zo strany objedndvatela inym Statnym
organom Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpoctovym a/alebo prispevkovym
organizacidm Slovenskej republiky a/alebo inym osobam, na ktoré bude prenesend
pdsobnost’ v oblasti Statnej podpory vyvozu prostrednictvom poistenia uverovych rizik a
podpory financovania vyvozu a/alebo osobam, ktorym objednavatel’ bude poskytovat’
informacie z IS ES EXIMBANKY SR,

¢) spristupnenie informacii subdodavatelom zhotovitel'a, ktoré je nevyhnutné za ucelom
splnenia povinnosti zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy; zhotovitel’ je v takomto pripade pred
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poskytnutim udajov povinny zaviazat'® prislusného subdodavatela (i) povinnost'ou
mlcanlivosti ako aj (i) povinnost'ou, aby subdodéavatel’ zaviazal svojich zamestnancov, ktori
sa zuCastnia plnenia povinnosti zhotovitela podla tejto Zmluvy, takisto povinnostou
mlcanlivosti,

d) spristupnenie informécii zamestnancom zhotovitel'a, ktoré je nevyhnutné¢ za ucelom
splnenia povinnosti zhotovitel'a podla tejto Zmluvy; zhotovitel’ je v takomto pripade pred
poskytnutim udajov povinny zaviazat’ prislusného zamestnanca povinnost'ou ml¢anlivosti,

e) zverejnenie tejto Zmluvy, jej dodatkov a faktur stvisiacich so Zmluvou na webovej stranke
objednavatela a v Centralnom registri zmliv vedenych Uradom vlady SR v sulade so
zakonom ¢. 546/2010 Z.z.

Zhotovitel’ je povinny v lehote 4 pracovnych dni od obdrzania vyzvy objednavatela predlozit’
objednavatel'ovi doklad o tom, Ze pred poskytnutim udajov podla ods. 2 pism. c¢) ad) tohto
¢lanku bol prislusny subdodavatel a/alebo zamestnanec zaviazany povinnost'ou ml¢anlivosti.

Zmluvna strana, ktora chce oznamit’ skutocnosti, informécie a udaje tretim osobam podl'a ods.
1, je povinna otom 7 pracovnych dni vopred pisomne informovat’ druhtt zmluvna stranu
s uvedenim rozsahu skutocnosti, informécii a idajov, ktoré sa maji oznamit’, ako aj ndzvu
osoby, ktorej sa tieto skutocnosti, informécie a tidaje majii oznamit’, ak to nie je v rozpore so
vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost’ podl'a tohto odseku, bude povinna zaplatit’ druhej
zmluvnej strane za kazdé takéto porusenie zmluvna pokutu vo vyske 3.300,- Eur, a to do 30 dni
dni odo dna dorc¢enia opravnenej faktury vystavenej na uhradenie. Tym nie je dotknuty narok na
nahradu skody.

Informacie tykajlice sa bezpeCnostnej infrastruktiry, ktoré si sucastou alebo suvisia
s existujucimi  informacnymi syst¢émami EXIMBANKY SR vstave pred alebo po
implementacii APV IS ES EXIMBANKY SR, mdZe zhotovitel spristupnit’ svojim
zamestnancom alebo subdoddvatelom alebo akymkol'vek inym tretim osobam len
s predchadzajiicim pisomnym stihlasom objednéavatel'a. Na tieto informacie sa neaplikuje ods. 2
pism. c) ad).

Zamestnanci zhotovitel'a, resp. subdodadvatela zhotovitela, ktori budii vykonavat Podporné
sluzby podl'a ¢l. XI. tejto Zmluvy budu pred zacatim vykonavania Podpornych sluzieb povinni
sa pisomne zaviazat’ osobitnou povinnost'ou ml¢anlivosti vo¢i objednavatelovi.

Za porusenie mlc¢anlivosti sa v Ziadnom pripade nepovazuje poskytnutie informdcii, ktoré sa stali
verejne pristupnymi, ak sa tak nestalo poruSenim povinnosti ich ochrany, d’alej informéacie
ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhej strane, ak je strana, ktora
informécie ziskala, schopnd tuto skutocnost’ dokazat’ a napokon informacie poskytnuté tret'ou
osobou, ktora také informécie neziskala porusenim povinnosti ich ochrany.

Povinnost’ mlc¢anlivosti podla tohto ¢lanku trva aj po splneni povinnosti podla tejto Zmluvy ako

aj po zruSeni tejto Zmluvy.

Clanok XXIV.
KoreSpondencia
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1.

Ak vtejto Zmluve nie je uvedené inak, akdkol'vek koreSpondencia medzi zmluvnymi
stranami v suvislosti s touto Zmluvou musi mat’ pisomnu formu a musi sa dorucit’ postou
ako doporucena zasielka s dorucenkou alebo kuriérom alebo faxom alebo osobne
s vyziadanim potvrdenia o prijati na nasledujiace adresy:
a) v pripade objednavatel’a:

Exportno-importna banka Slovenskej republiky

riaditel’ Odboru informacnych technologii EXIMBANKY SR

Grosslingova 1

813 50 Bratislava

fax: +421 2 52 931 624
b) v pripade zhotovitel’a:

fax: cveeeeiee e,
alebo na adresy oznamené podla ods. 2 tohto ¢lanku.

Kazda zmluvna strana moze zmenit’ adresu pre dorucovanie koreSpondencie podla ods. 1
tohto ¢lanku pisomnym ozndmenim druhej zmluvnej strane.

KoreSpondencia zasielana postou ako doporucena zasielka s doruc¢enkou alebo kuriérom sa

povazuje za dorucent:

a) okamihom prevzatia koreSpondencie adresatom,

b) uplynutim 3 pracovnych dni od jej odoslania odosielatelom v pripade, ze posta alebo
prevadzkovatel kuriérskej sluzby koreSpondenciu vrati odosielatelovi ako
nedorucitel'nt, alebo ak dorucenie koreSpondencie bolo zmarené konanim alebo
opomenutim adresata,

¢) okamihom odmietnutia prevziat’ koreSpondenciu, ak adresat prevzatie koreSpondencie
odmietne.

Kore$pondencia doru¢ovana osobne sa povazuje za dorucenu:

a) okamihom prevzatia koreSpondencie adresatom,

b) okamihom neuspesného pokusu o jej dorucenie, ak dorucenie koreSpondencie bolo
zmarené konanim alebo opomenutim adresata,

¢) okamihom odmietnutia prevziat' koreSpondenciu, ak adresat prevzatie koreSpondencie
odmietne.

V pripade koreSpondencie zasielanej faxom sa koreSpondencia povazuje za riadne doruc¢ent
len za predpokladu, ze do 4 pracovnych dni je zasieland koreSpondencia dorucend
adresatovi poStou ako doporucena zasielka s doru¢enkou alebo kuriérom alebo osobne.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akakol'vek koreSpondencia a dokumenty stuvisiace
s touto Zmluvou musia byt doruované adresatovi v slovenskom jazyku alebo s tradne
overenym prekladom do slovenského jazyka. Néklady spojené s vyhotovenim
korespondencie a dokumentov v slovenskom jazyku a/alebo ndklady spojené s tradnym
prekladom koreSpondencie a dokumentov do slovenského jazyka zndSa odosielatel
koreSpondencie alebo dokumentov.

V kazdej koreSpondencii alebo dokumente vyhotovenom v stvislosti s touto Zmluvou
uvedie zmluvna strana, ktord ich vyhotovuje, Cislo tejto Zmluvy.
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8.

KoreSpondencia vo forme e-mail bude mozna len medzi zamestnancami zmluvnych stran na
ucely organiza¢ného zabezpecenia splnenia tejto Zmluvy. KoreSpondencia vo forme e-mail
nebude povazovana za pravne zavizny prejav vole niektorej zo zmluvnych stran.

Clanok XXV.
VysSia moc

Za okolnosti vys$Sej moci sa povazuju okolnosti, ktoré nastali nezévisle od vole povinnej
strany a brania jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by
povinna strana tito prekdzku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a ze by v Case
vzniku zévizku tuto prekazku predvidala, napr. vojny, zZivelné katastrofy zna¢ného rozsahu
majlce suvislost’ s predmetom zmluvy, Strajky a pod. Za vySS$iu moc sa vSak nepovazuju
napr. vypadky vo vyrobe, nesplnenie alebo oneskorenie dodavok od subdodéavatel'ov alebo
neziskanie tiradnych povoleni.

Nemoznost zmluvnej strany plnit’ svoje povinnosti podl'a tejto Zmluvy v dosledku vyssej
moci nebude povazovana za porusenie tejto Zmluvy, ak zmluvnd strana dotknutd vys$Sou
mocou

a) prijala vSetky rozumné opatrenia a vynalozila naleziti starostlivost’ s cielom splnit’ svoje
povinnosti podl'a tejto Zmluvy, a

b) bez zbytocného odkladu, najneskér vSak do 5 pracovnych dni po vzniku vysSej moci,
pisomne oznamila druhej zmluvnej strane existenciu vys$sej moci.

Zmluvné strany sa dohodli na vyluceni aplikacie § 300 Obchodného zadkonnika.

Zmluvna strana, ktorej bolo znemoZznené plnit’ svoje povinnosti podla tejto Zmluvy v
doésledku vyssej moci, za predpokladu splnenia podmienok uvedenych v pism. a) a b) ods. 2
tohto ¢lanku, nezodpoveda za Skody takto vzniknuté.

Za predpokladu splnenia podmienok podla pism. a) ab) ods. 2 tohto ¢lanku sa lehota na
splnenie povinnosti zmluvnej strany predlZuje o ¢as, pocas ktorého je jej znemoZnené vysSou
mocou splnit’ tiito svoju povinnost’.

Odseky 2 a4 tohto ¢lanku sa neuplatnia, ak vy$Sia moc vznikla az v Case, ked’ povinna
strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

Zmluvna strana dotknuta vy$Sou mocou je povinnd pisomne ozndmit’ druhej zmluvnej strane

zéanik vysSej moci do 5 pracovnych dni od jej zaniku.

Clinok XXVL
RieSenie sporov

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy, vratane sporu o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, zmluvné
strany vyvinu maximalne usilie s cielom vyrieSit spor dohodou medzi zmluvnymi stranami. Ak sa
zmluvnym strandm spor podl'a predchadzajuce) vety nepodari vyriesit’ dohodou do 20 pracovnych dni
od obdrzania ziadosti jednej zmluvnej strany o vyrieSenie sporu dohodou druhou zmluvnou stranou,
kazda zmluvna strana bude mat’ pravo poziadat’ o rieSenie sporu vecne a miestne prisluSny vSeobecny
sud Slovenskej republiky.
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Clanok XXVIL
Rozne

1. Zhotovitel modze poverit ur€ith osobu ako subdodavatela za predpokladu, Ze tohto
subdodavatela pred poskytnutim skuto¢nosti, informéacii a idajov suvisiacich s touto Zmluvou
zaviaze povinnostami v zmysle ¢l. XXIII. ods. 2 pism. c) tejto Zmluvy.

2. Ak zhotovitel’ nebol povinny predlozit’ zoznam subdodévatel'ov v ponuke, je povinny ho v
pripadoch podla § 32 ods. 3 pism. b) zakona predlozit’ objedndvatel'ovi v rozsahu tdajov
podla § 28 ods. 1 pism. k) zakona do piatich pracovnych dni odo diia uzatvorenia zmluvy so
subdodavatelom; to plati aj ak dojde k zmene subdodavatela oproti zoznamu, ktory
zhotovitel predlozil v ponuke.

3.  Zhotovitel' je povinny pocCas plnenia tejto Zmluvy ozndmit' objednavatelovi aktukol'vek
zmenu subdodéavatela do piatich pracovnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy so
subdodavatelom. Zmeneny subdodéavatel’ musi spiat’ podmienky ucasti podl'a § 26 ods. 1
zakona. Zhotovitel' predlozi spolu s oznadmenim o zmene subdodéavatela aj doklady
preukazujuce, 7e subdodavatel' spifia podmienky ucasti uvedené v § 26 ods. 1 zakona,
pri¢om ich splnenie preukaze podl'a § 26 ods. 2 zdkona:

3.1. Za subdodavatela zapisaného v zozname podnikatel'ov podla zdkona o verejnom
obstaravani v zneni u¢innom od 01.07.2013 (t. j. subdodavatel’, ktory o zapisanie do
zoznamu podnikatelov poziadal po 30.06.2013 a ktorému urad vydal vypis zo
zoznamu podnikatel'ov vo forme elektronického odpisu) predlozi osved¢ent listinnu
podobu elektronického odpisu, opatrent osvedcovacou dolozkou.

3.2. Za subdodavatela zapisaného v zozname podnikatelov podla zdkona o verejnom
obstaravani v zneni u¢innom do 30.06.2013 (t. j. subdodavatel’, ktory o zapisanie do
zoznamu podnikatel'ov poziadal do 30.06.2013, a ktorému urad vydal potvrdenie o
zapisani do zoznamu podnikatel'ov v listinnej podobe) predlozi potvrdenie o zapisani
do zoznamu podnikatelov. Aj za takého subdodavatela je potrebné preukazat’
splnenie podmienok ucasti podla § 26 ods. 1 pism. i) a j), prip. aj podl'a pism. h)
zdkona (ak ani tento udaj potvrdenie o zapisani do zoznamu podnikatelov
neobsahuje), a to predlozenim dokladov na preukazanie splnenia tychto podmienok
[§ 26 ods. 1 pism. 1) a j), prip. aj pism. h) zdkona, t. j. Cestné vyhldsenia podla § 26
ods. 2 pism. g), prip. aj pism. f) zakona].

3.3. Za subdodavatel’a, ktory nie je zapisany v zozname podnikatelov, predlozi doklady
podl'a § 26 ods. 2 zdkona.

4.  Vpripadoch, ked’ podla ustanoveni tejto Zmluvy vznikd zmluvnej strane povinnost’ zaplatit
zmluvn pokutu, je poSkodend zmluvnd strana zaroven opravnena pozadovat’ nidhradu Skody
spOsobenu porusenim povinnosti, na ktora sa vztahuje zmluvna pokuta, ktord prevysuje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

5. Ak sa vtejto Zmluve uvadza opravnenie jednej zo zmluvnych stran odstipit’ od celej tejto
Zmluvy, toto opravnenie zahffa aj pravo prisluSnej zmluvnej strany odstapit’ od ktorejkol'vek
Casti tejto Zmluvy podl'a rozhodnutia opravnenej zmluvne;j strany.

6. ZruSenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na néhradu Skody vzniknutej poruSenim tejto
Zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy a dalej
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ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maja trvat’ aj po ukonceni Zmluvy,
najma ¢l. XXIIL., XXIV., XXVI. a XXIX. tejto Zmluvy.

7.  Naroky objednavatel'a na nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti zhotovitel'a podla
tejto Zmluvy st obmedzené do vysky sumy ................. EUR (slovom: ................. eur) (s
vynimkou narokov objednavatel'a podla ¢l. XVIIL. ods. 8 tejto Zmluvy). (doplni sa cena vo
vyske 100 % ceny uvedenej v ¢l. XVI. ods. 1 tejto Zmluvy)

Naroky zhotovitel'a na nédhradu skody spdsobenej porusenim povinnosti objednavatel’a podl'a
tejto Zmluvy st obmedzené do vysky sumy ................. EUR (slovom: slovom: .................
eur). (doplni sa cena vo vyske 100 % ceny uvedenej v ¢l. XVI. ods. 1 tejto Zmluvy)

8. Naroky objednavatela na zmluvnu pokutu v dosledku porusenia povinnosti zhotovitel'a
podla tejto Zmluvy st limitované sumotu ................. EUR (slovom: slovom: ................. eur).
(doplni sa cena vo vyske 50 % z ceny uvedenej v ¢l. XVI. ods. 1 tejto Zmluvy)

Naroky zhotovitel'a na zmluvni pokutu v dosledku porusenia povinnosti objednévatela
podl’a tejto Zmluvy st limitované sumou ................. EUR (slovom: slovom: ................. eur).
(doplni sa cena vo vyske 50 % z ceny uvedenej v ¢l. XVI. ods. 1 tejto Zmluvy)

Clanok XXVIIL
Ukonéenie zmluvného vzahu

1.  Zhotovitel ma pravo odstupit’ od tejto Zmluvy, ak objednavatel’ bude v omeskani so zaplatenim
splatnej faktiry vystavenej v stilade s touto Zmluvou a toto omeskanie trvd po dobu dlh$iu ako
40 dni po pisomnom upozorneni zo strany zhotovitela.

2.  Objednavatel’ mé pravo odstupit’ od tejto Zmluvy v nasledujacich pripadoch:

2.1. Ze zhotovitel je z dovodov vylu¢ne na jeho strane v omeSkani s riadnym a v€asnym
splnenim ktorejkol'vek povinnosti podla tejto Zmluvy (vratane povinnosti podla ¢l.
XVIIL, XIX, XX. a XXI. tejto Zmluvy) za podmienok uvedenych v tejto Zmluve
o viac ako 40 dni po tom, ¢o objednavatel’ pisomne vyzval zhotovitel'a na odstranenie
porusenia k naprave,

2.2. ak zhotovitel' a/alebo jeho subdodavatel’ a/alebo ich zamestnancami podstatne porusia
ktortikoI'vek povinnost’ podl’a ¢lanku XXIII.

3.  Zmluvné strany st opravnené pisomne vypovedat’ Zmluvu:
a) v pripade, ak existencia vyssej moci (¢l. XXV.) bude branit’ jednej zmluvnej strane
v splneni jej povinnosti podl'a tejto Zmluvy alebo jej Casti viac ako 40 dni, bude mat’ druha
zmluvna strana pravo vypovedat’ tuto Zmluvu

4. Odstipenim od Zmluvy ma zhotovitel' narok na pomernu €ast’ ceny Diela zodpovedajicu
rozsahu nim uskuto¢nenych plneni do zaniku Zmluvy a objednavatel’ ma pravo na protokolarne
prevzaté plnenie (Casti Diela)
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Clanok XXIX.
Zavereéné ustanovenia

1. Této zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a
ucinnost’ v sulade s § 47a ods. 1 zadkiona j¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov, diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky.

2. Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela
postupit’ akékol'vek svoje prava z tejto zmluvy na tretiu tranu.

3.  Vzijomné vztahy zmluvnych stran vyplyvajice z tejto Zmluvy, vratane dohody o pravomoci
vSeobecnych sidov Slovenskej republiky podla ¢l. XXVI. tejto Zmluvy, sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

4. Tuto Zmluvu mozno menit’ iba pisomnym dodatkom. Zhotovitel’ je v pripade potreby povinny
poziadat’ objednédvatela pisomne ozmenu zmluvy, navrhovani zmenu riadne odoélvodnit
a navrhnat’ text zmeny Zmluvy. Objednavatel’ posudi navrhovani zmenu zmluvy a najneskor
do 30 dni odo dila obdrzania Ziadosti rozhodne, ¢i prijme navrhovanii zmenu Zmluvy. Ak je
zmena Zmluvy spdsobend neplnenim alebo poruSenim povinnosti zhotovitelom, vSetky
dodatocné vydavky spojené s touto zmenou znésa zhotovitel’.

5. Kazdd zmena Zmluvy moze pdsobit’ vyluéne do buducnosti. Zhotovitel’ je oprdvneny zacat
plnit’ v stlade so zmenou Zmluvy az po jej schvaleni objedndvatel'om.

6.  Prava apovinnosti zmluvnych stran, ktoré nie si vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika (zdkon ¢.513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov), zdkona ¢.618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) ainych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

7.  Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli
ana potvrdenie toho, ze obsah tejto Zmluvy zodpovedd ich skutocnej a slobodnej voli, ju
vlastnorucne podpisali.

8. Této Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazda
zmluvna strana obdrzi dva (2) rovnopisy

Prilohy, ktoré si neoddelitePnou sticast’ou tejto Zmluvy:

Priloha 1: IS ES EXIMBANKY SR — Specifikacia zakladnych poziadaviek

Priloha 2: Harmonogram — Uchéadza¢ musi pri tvorbe harmonogramu zohl'adnit’ skuto¢nost’,
7ze verejny obstardvatel bude potrebovat 60 dni na pripravu HW a SW
infraStruktiry potrebnej pre realiziciu Diela. Uchadza¢ preto musi taklto
poziadavku uviest v harmonograme ako pozadovani suc¢innost’ od verejného
obstaravatela.

Priloha 3: Zaviazny Struktirovany rozpocet

Priloha 4: Ponuka uchadzaca na dodanie predmetu zakazky (podla bodu 14.2.3 sutaznych
podkladov — vlastny navrh plnenia)
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Priloha 5:
Priloha 6:

Priloha 7:
Priloha 8:

Priloha 9:

Priloha 10:
Priloha 11:

Vzor pracovného vykazu

Potvrdenie zodpovednosti za Skodu spdsobent pri vykone povolania alebo
Potvrdenie o poisteni zodpovednosti za Skodu podnikatela) - tento doklad
nepredkladd uchadza¢ v ponuke, tento doklad predlozi az vitaz verejného
obstaravania pred podpisom zmluvy

Certifikat systému manazérstva kvality podl'a ISO radu 9001

Certifikat systému manazérstva informac¢nej bezpecnosti podla ISO radu 27001-
tento doklad nepredklada uchadza¢ v ponuke, tento doklad predlozi az vitaz
verejné¢ho obstaravania pred podpisom zmluvy

Certifikat environmentalneho manazérstva podl'a ISO radu 14001
Preberaci/Akceptacny protokol — vzor

Zoznam expertov - osob, prostrednictvom ktorych bolo preukazané splnenie
podmienok ucasti vo verejnom obstaravani tykajicich sa technickej alebo odbornej
spoOsobilosti. Vymena experta je pocas plnenia moznd, ale ,,novy expert” musi
spiiat’ minimalne poziadavky na odborné vzdelanie a prax pozadované v
realizovanom verejnom obstardvani.

V Bratislave, dia .................. Voo, ,dna ...

za objednavatela za zhotovitel’a
(peciatka a podpis) (peciatka a podpis)
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